Kapitel 37-1 Wer bin ich?

[ERiHiE]

Worum auf dieser Seite geht?

das soziale Netzwerk, -e
Ein soziales Netzwerk ist eine Plattform, auf der Menschen
miteinander kommunizieren, Meinungen austauschen, Infor-

mationen und Erfahrungen miteinander teilen kdnnen.

Landeskunde: soziale Netzwerke in Deutschland

die Profilseite, -n

das Profil, -s, -e

[E=iHiE]
Schleswig-Holstein

das Wohnort, -e

das Geburtsdatum, Geburtsdaten



REWE &H]

TYEBIRNAE : BB I(E.

Abgeschlossene Ausbildung als Einzelhandelskaufmann

abgeschlossen - abschliefen

Sport: Radball, Surfen
[EiHiE]
Aktivitaten und Interessen: Party machen, ins Kino gehen, an

die Ostsee fahren

—. RABFRBIED]
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[E=iHiE]

Zu welchen Aspekten bekommen Sie Informationen iber Ben?
EIEE :

Ja, wir bekommen schon Informationen lber sein Wohnort,
sein Geburtsdatum, seinen Beruf, seine Ausbildung oder Sein
Studium, sein Lieblingssport und seine Interessen und
Hobbys.

Falls Ben mein Freund ware, wiirde ich ihn folgend vorstellen:

Ben, geboren am 17. Juli 1986, wohnt jetzt in Eutin, Schleswig-



Holstein, in Deutschland. Er hat eine Ausbildung als Einzel-
handelskaufmann abgeschlossen und arbeitet jetzt bei Rewe.
In der Freizeit spielt er gern Radball oder geht er gern surfen.
Daneben interessiert er sich auch dafir, Party zu machen, ins
Kino zu gehen, oder an die Ostsee zu fahren.
[EiHiE]

Heute machen wir ein kleines Experiment. Wir befragen Bens
Freunde daruber, wie sie ihn sehen. Danach stellen wir Ben die

gleichen Fragen. Wir sind gespannt auf ihre Antworten!

Wie seht ihr ihn? Was hat er fiir einen Charakter?

Er ist der zuverlassigste Mensch, den ich kenne. Ich kann ihn
jederzeit anrufen und weiB, dass er immer fiir mich da ist. Aber
manchmal ist er auch etwas schusselig und vergisst Verabre-

dungen, aber das ist nie bose gemeint.



Ich finde, Ben ist wie ein offenes Buch. Seine gute Laune ist
ansteckend, ich liebe sein Lachen und seine Offenheit. Aber

manchmal ist er etwas vergesslich, das nervt.

AnschlieBend stellte der Interviewer Rouven und Nadja vier

Fragen, bezuglich Aussehen, Essen, Musik und Filme.

Ben sieht verdammt gut aus. Die Frauen fliegen auf ihn, aber
er selbst sieht das nicht so.

Er sieht si} aus. Diese blauen Augen sind einfach umwerfend
schon!

Ich kenne keine Frau, die ihn nicht attraktiv findet.

Er hat eine Fihrungskrafteausbildung gemacht, richtig? Wie

wichtig ist ihm sein Beruf?



Der Beruf ist ihm natirlich auch sehr wichtig und er will
unbedingt Karriere machen, das ist auch klar. Aber er kann

auch gut abschalten.

Kapitel 37-2 Bens Freunde

[ESiR#E]

auf einmal =

Welche Charaktereigenschaften schatzt du an dir?

schatzen

Also, ich bin ein sehr zuriickhaltender Mensch — in manchen
Situationen sogar sehr schuchtern. Das mag ich nicht so gern,

ich kann es aber leider nicht andern. Auf der anderen Seite bin



ich aber sehr verantwortungsbewusst und zuverlassig, sowohl
im Privatleben als auch bei der Arbeit.

Adjektive, die Charakter beschreiben:

Mein Aussehen finde ich nicht so aufregend, eher ein bisschen
langweilig. Nur meine blauen Augen, die finde ich besonders
schon.

aufregend =

der Geschmack, die Geschmacke/Geschmacker

mal...mal...

Ich mdchte sagen, dass ich in diesem Punkt den gleichen
Geschmack wie Ben habe. Denn Coldplay ist auch eine meiner

Lieblingsbands. Einige von ihnen wissen vielleicht, Coldplay ist



eine britische Pop & Rock Band. In diesem Jahr soll ein neues
Album unter dem Namen ,A Head Full of Dreams”

erscheinen.

Der letzte Film, den ich im Kino gesehen habe, war Thor, der
hat mich einfach umgehauen.

umhauen

Im letzten Interview haben wir schon Rouvens Meinung
gehort. Er meint, dass der Beruf fur Ben sehr wichtig und Ben
ein sehr ehrgeiziger Mensch ist.

Im Gegensatz sagt Nadja, der Beruf ist Ben sehr wichtig. Und
er will Karriere machen. Trotzdem ist Ben aber kein Workaholic.

Und er kann sich gut abschalten.

Aber das ist alles mein Privatleben, dabei spielt mein Job im
Supermarkt eine ganz zentrale Rolle in meinem Leben.
Schon in der Fihrungskrafteausbildung habe ich gemerkt,
dass das genau mein Ding ist. Ich mache oft Uberstunden,
aber das ist kein Problem. Ich wachse mit den Aufgaben, die

ich bekomme, und das ist das wichtigste fur mich.



bei etwas eine Rolle spielen

die Uberstunde, -n

Rouven

Nadja

Ben

Essen

Musik

Filme

Cha-

rakter

Aus-

sehen

Beruf-

liches




[E=HR]

Das ist ja interessant, Rouven sagt namlich, dass Bens Lieb-
lingsgericht Steak mit Pommes ist. Aber Nadja sagt, dass er am

liebsten Schweinefilet in SahnesoBBe mit Bratkartoffeln isst.

FRixtARER
ich bin dafur / ich bin dagegen

E4— . im Gegensatz (+zu+Dat.)

HeHRfE

4 — . wahrend (Konj.)

Hfth#47ia : hingegen (Konj.), allderdings (Adv.), jedoch (Konj.)




Kapitel 37-3 Bens Freizeitsport: Radball

[ESiHfE]

1. Anforderungen an einen Spieler

2. Merkmale des Radballrades

3. Entstehung des Radballs
4. Interessantes zum Radball
5. Regeln des Radballs

6. Bens Weg zum Radball

[ESiHEE)
1. Radball? Alle sehen mich verwundert an, wenn ich Uber
meinen Freizeitsport spreche. So gut wie keiner kennt diese

Sportart.



2. Dabei gilt Radball nach Eishockey als zweitschnellste

Mannschaftssportart der Welk.

3. Sie wird mittlerweile in etwa zwanzig Nationen gespielt,
uberwiegend in Osterreich, Frankreich und Tschechien. In
Deutschland gibt es etwa 670 Vereine und sogar eine
Radball-Bundesliga, in der die besten zwolf Mannschaften

Deutschlands spielen.

Wilipediea:
1. Radball ist eine Mannschaftssportart, normalerweise von

zwei Mannschaften, zwei je Spielern durchgefiihrt.

2. Radball wird in der Halle gespielt.
3. Es gibt keine Spiele fiir Frauen, nur fir die Manner.

4. Der runde Ball ist etwa 500-600 g schwer und besteht im



Kern aus Elch- oder Rosshaar und springt daher fast nicht.

[EiRE]
1. Ich habe mich schon als Kind fiir Radfall begeistert.

2. Mit neuen Jahren habe ich begonnen, in der Kindermann-

schaft zu trainieren.

3. Mein erstes Radballrad hat Papa mir geschenkt, als ich zehn
war. Seitdem habe ich an vielen Meisterschaften teil-

genommen.

[EiHiF]
1. Neben guter Konzentration, Ausdauer und Ubersicht tber
das ganze Spiel muss ein Radballer gut die Balance halten

konnen.

2. Er ist in der Lage, freihdandig auf der Stelle zu stehen, riick-



warts zu fahren oder zu hipfen, mit dem Rad auf engstem
Raum zu wenden, natirlich auch mit dem Ball, und vieles

mehr.

3. Diese Fahigkeiten sind sehr wichtig um beispielweise als
Torwart den Ball aus jeder Richtung fangen zu kénnen oder als

Verteidiger den Ball vom Tor fernzuhalten.

RIXBESIRIIAL

[E=iHiz])
1. Die R&ader sind ein Meisterwerk fur sich. Mit einem
Radballrad kann man ohne Probleme riickwarts fahren, weil es

extra fur schnelle Bewegungen konstruiert wurde.

2. Es gibt keine Bremsen an dem Rad. Deshalb muss man es

durch Blockieren der Rader zum Stehen bringen.



3. Der Lenker des Rades ist gerade nach oben gebogen.
Dadurch kann man mehr Druck auf den Ball bringen. Ein

Radballrad wiegt etwa 5-7 kilo, es ist also nicht so leicht.

[EiRE]
1. verwundert 4. die Balance
2. etwas gilt als etwas 5. freihandig

3. etwas blockieren

Kapitel 37-4 Die Bewerbungsunterlagen

[E=iHiZ] Beispiel:

Ehrlich gesagt, gefallt mir Radball nicht so gut, weil ich finde,
dass diese Sportart nicht flir mich geeignet ist. Ich kann zuerst
Fahrrad nicht so gut fahren, geschweige denn, dass ich noch
auf dem Fahrrad mit einem Ball spielen soll. Das kann ich mir

gar nicht vorstellen.



Mein Lieblingssport ist Schwimmen. Eine Freundin von mir hat
mich damals auf diese Sportart begleitet. Sie sagte mir, dass
man sich durch Schwimmen ganz gut entspannen kann und
diese Sportart dem ganzen Korper guttut, besonders den
Schultern, den Halswirbeln usw. Etwa vor 5 Jahren fing ich erst
an, Schwimmen zu lernen. Jetzt gehe ich ungefahr zweimal
wochentlich schwimmen. Es gefallt mir beim Schwimmen am
besten, dass ich an nichts denken als an den Bewegungs-
Rhythmus und deshalb ganz konzentrieren kann. Daruber
hinaus ist Schwimmen fir viele Leute, entweder Frauen oder
Manner, Jingere oder Altere geeignet. Als ich im Ausland war,
kannte ich einen alten Mann, der behindert war und seinen
Beinen nicht bewegen konnte. Trotzdem ging er mindestens
zweimal wochentlich zum Schwimmen. Das ist wirklich sehr
bewundernswert, nicht wahr?

[iZi%iHE] Verb und seine Ergdnzungen
aElDEE «
1. absolute Verben

z.B.
2. relative Verben

Valenz

Erganzung



Aufgabe A

Subjekt

Verb

Dativ

Akkusativ

Praposition

+D/A

Verb

Ich

Mein

Vater

Ich

Sie

Er

Er

Der Film

*NEIESRE

1. Akkusativerganzung (A)

z.B.

2. Dativerganzung (D)

z.B.

3. Dativ und Akkusativ

z.B.




4. Prapositionalerganzung (P)
z.B.
5. Genitiverganzung (G)

z.B. gedenken:

6. Nominalerganzung (N)
z.B.

7. Adjektiverganzung (Adj)
z.B.

8. Direktiverganzung (Dir)
z.B.

9. Situativerganzung (Sit)
a) lokale Situativerganzung (Sit I)
z.B.
b) temporale Situativerganzung (Sit t)
z.B.
10. Verbativerganzung (VE)
z.B.

Verben mit Dativerganzung (D)

z.B. 1. angehoren



jmd. gehort etwas Dat. an =
z.B.
2. zustimmen

z.B.

Verben mit Dativ und Akkusativ

z.B. 1. abgewohnen =
z.B.
2. angewohnnen =

z.B.

Verben mit Prapositionalerganzung (P)

z.B. sich bemihen um =

z.B.

sich konzentrieren auf A. =

z.B.

[ESiR#E]



die Abschlussarbeit der Universitat
das Anschreiben
Ein Anschreiben ist allgemein ein formelles Schreiben an eine

Person oder Institution.

Im Anschreiben stellt sich der oder die Bewerbende kurz vor
und legt unter Anfiihrung von individuellen Qualifikationen
und Fahigkeiten dar, warum er/sie eingestellt werden mochte

und sich um die ausgeschriebene Stelle beworben hat.

der Personalausweis

die Bewerbungsmappe

Eine Mappe ist normalerweise ein Behalter aus Pappe,
Kunststoff oder Leder, in dem man Dokumente aufbewahren

und transportieren kann.

die Referenz, -en =

Referenz wird normalerweise auch als ,Empfehlungsschreiben,
Empfehlungsbrief oder Referenzschreiben “ genannt. Es ist ein
schriftliches Dokument mit einer positiv wertenden Emp-

fehlung zu einer Person. Referenzen legen in der Regel den



Schwerpunkt auf die Vergangenheit (erworbene Qualifikation,
durchgefiihrte Tatigkeit), wahrend Empfehlungen in der Regel
den Schwerpunkt auf die Zukunft (Empfehlung fir eine

bestimmte Stelle) legen.

die Stellenausschreibung

Die Stellenausschreibung wird auch als Stellenangebot
genannt, das normalerweise in einer Zeitung, im Internet 0.A.
steht.

das Arbeitszeugnis, -se

Ein Arbeitszeugnis ist eine vom Arbeitgeber erstellte Urkunde

Uber ein Dienstverhaltnis.

[ESiHiF]

1. Warum kommt Franke zu Bewerbungsberaterin Frau Engel?
- Wie genau kann ich Thnen helfen?
- Ich habe eine Stellenanzeige im Internet gesehen, die mich
sehr interessiert. Ich habe mich aber noch nie so richtig bei
einer Firma beworben und ich weil3 gar nicht so genau, wie

eine aussagekraftige Bewerbung aussehen muss und was



eigentlich alles zu den Bewerbungsunterlagen dazugehort.

Deshalb bin ich hier bei Ihnen.

Bevor Frau Franke sich um eine Stelle bewirbt, mochte sie

zuerst bei Frau Engel um Ratschlage bitten.

2. Was sind grundlegende Dinge, auf die man uberall achten
muss?

Im Allgemeinen kommt es bei der Bewerbung sehr auf die

Branche an, in der Sie sich bewerben maochten.

Es gibt aber ein paar grundlegende Dinge, auf die man uberall
achten muss: Sie brauchen zuerst einmal eine Bewerbungs-
mappe. Da kommen dann das Anschreiben, der Lebenslauf mit
Foto und lhre Abschlusszeugnisse von der Schule und der

Ausbildung rein.



3. Bracuht man ein Arbeitszeugnis und Referenzen?
- Brauche ich kein Zeugnis von meinem Chef?

- Doch, das ist auf jeden Fall besser.

4. Was ist denn das Wichtigste bei einer Bewerbung?
Ein gut strukturierter, ehrlicher Lebenslauf und ein motiviertes

Anschreiben.

5. Um welche Stelle mochte Frau Franke sich bewerben?

In einem Wellnesshotel an der Ostsee wird eine Kosmetikerin
gesucht.

FRIBIRA :

Ich habe auch noch eine Ausbildung als Friseurin und
FuBpflegerin gemacht. Es war schon immer mein Traum, in

einem Wellnesshotel zu arbeiten.

Kapitel 37-5 Tipps zum Schreiben von Lebenslaufen (1)

[ESif#E]

Nur die wichtigsten Stationen zahlen



Worauf es beim Lebenslauf ankommt — von Abschlussnote

bis Zusage

Abschlussnote. Wenn Schul- und Studienabschluss besonders

gut waren, sollten Sie schon im Lebenslauf die Note nennen:

Damit konnen Sie Punkte sammeln.

Zusammenfassung:

Von diesem Abschnitt kdnnen wir feststellen, dass Abschluss-
note nicht immer notig beim Schreiben eines Lebenslaufs ist.
Gute Abschlussnote kann Punkte sammeln und kann daher im
Lebenslauf genannt werden, sonst sollten sie nicht erwahnt
werden.

Bild. Sie sind gesetzlich nicht mehr verpflichtet, es beizulegen,
aber Sie kdnnen damit Sympathiepunkte sammeln. Beim Foto-
termin sollten Sie anziehen, was in der Branche getragen wird.

Nehmen Sie kein Automatenfoto!



Zusammenfassung:

Von diesem Abschnitt haben wir erfahren, dass es sowieso
besser ware, dem Lebenslauf ein Bild von Ihnen beizulegen,
obwohl es nicht gesetzlich verpflichtet ist, denn es kann
Sympathiepunkte fiir Sie sammeln, aber Automatenfotos
sollten wir niemals benutzen.

Chronologisch. Bitte dokumentieren Sie nicht Thr Leben von
der Geburt bis zum heutigen Tag. Stattdessen sollten Sie
Themenblécke bilden, zum Beispiel ,berufliche Erfahrung
+Ausbildung/Studium “ und ,Zusatzqualifikationen “. Ordnen
Sie die Blocke zeitlich und beginnen Sie dabei immer mit dem

Aktuellsten.

Zusammenfassung:

Von diesem Abschnitt wissen wir, Themenblocke sollen wir
chronologisch und zeitlich ordnen und immer mit dem

Aktuellsten beginnen.



Diskriminierung. Das Allgemeine Gleichstellungsgesetz (AGG)
sagt, dass man Geburtsort und -datum nicht mehr angeben
muss. Es ist trotzdem besser, sie anzugeben. Weglassen
konnen Sie aber die Zahl der Geschwister und den Beruf der

Eltern.

Das Allgemeine Gleichstellungsgesetz ist ein deutsches
Bundesgesetz und zielt darauf ab, Benachteiligungen nach
Griinden der Rasse oder wegen der ethnischen Herkunft, des
Geschlechts, der Religion oder der Weltanschauung, einer
Behinderung, des Alters oder der sexuellen Identitat zu

verhindern und zu beseitigen.

Zusammenfassung:

Von diesem Abschnitt wissen wir, dass bei der Arbeitssuche
Diskriminierung in jeglicher Art verboten ist. Das wird auch

geschutzt von dem Allgemeinen Gleichstellungsgesetz.



Obwohl Angaben von Geburtsort und -datum kein Muss sind,
waren es sowieso besser, sie anzugeben.

Hobbys. Lesen und Schwimmen - persodnliche Interessen
machen den Bewerber menschlich, Pflicht sind sie aber nicht.
Manche Personalchefs stéren sie sogar. Sportliche oder
musische Erfolge sind aber immer ein Plus. Dafir kénnen Sie

Rubrik ,Engagement “ einfiihren.

Zusammenfassung:

Dieser Abschnitt lehrt uns, dass besondere Erfolge wie
sportliche oder musische immer ein Plus fir uns sind und die
Chance zum Vorstellungsgeprach steigern kénnen.

- Wie wichtig ist die Rubrik ,Sport und Hobbys “?

Grundsatzlich genugen ein bis zwei Angaben, denn es geht
nicht darum, Ihr aktives Freizeitverhalten zu dokumentieren.
Denken Sie dran, dass Personalsachbearbeiter stets deuten
und Schlissel ziehen. Wenn Sie in dieser Rubrik einsame lange
Radtouren angeben, werden Sie wahrscheinlich als wenig
kontaktfreudig eingeschatzt. Uben Sie dagegen eine Mann-

schaftssportart aus, sagt dies einiges Uiber Ihre Teamfahigkeit



aus. Aber auch hier gilt, nicht flunkern, sondern bei der

Wahrheit bleiben.

Jahresangaben. Dass man am 21. Juni Abitur gemacht hat,
interessiert niemanden. Fur die Zeit in der Schule reicht die
Angaben: ,1997 bis 2006" . Bei Praktika wird der Monat in
Zahlenform notiert, also: ,08/2009 bis 10/2009" .

Zusammenfassung:

Bei Jahresangaben ist es nicht notig, genaue Tag- oder
Monatsangaben zu schreiben. Normalerweise sind Jahres-
angaben schon genug. Ausnahme bildet aber bei Praktika,
bei der Monat in Zahlenform notiert werden soll.

Kursive Schrift. Seien Sie mit Spielereien im Layout wie
Kursivierung und unterstrichenen Textstellen vorsichtig. Wenn,
dann sollten Sie sie logisch einsetzen, zum Beispiel fiir die
Uberschriften von Themenbldcken. Und: Nehmen Sie nur eine

Sonderform.



[it]

Zusammenfassung:

Es kann sehr unangenehm werden, im Lebenslauf viele

Sonderformen anzuwenden.

Kapitel 37-6 Tipps zum Schreiben von Lebenslaufen (2)

[E=iHAE]
Liicken. Auf keinen Fall sollten Sie versuchen, einen Zeitraum
zu vertuschen. Licken fallen immer negativ auf. Wer ehrlich ist
und schreibt, dass er nach dem Auslandssemester noch sechs
Monate durch die USA getrampt ist, kann dadurch Interesse

wecken.



Zusammenfassung:

Von diesem Abschnitt wissen wir, dass Licken immer negativ

sind und auf keinen Fall vertuscht werden dirfen.

- Ergédnzung: Wie gehe ich mit Licken in meinem Lebenslauf
um?

Licken im Lebenslauf sehen Personalsachbearbeiter Uber-

haupt nicht gerne. Sie vermuten, dass sich dahinter Problem-

falle verbergen, und legen in der Regel einen lickenhaften

Lebenslauf gleich auf dem Stapel zuriick an den Absender.

— Versuchen Sie, die fehlenden Zeitabschnitte positiv zu
erklaren, z.B:

"

* Vermeiden Sie das Wort ,arbeitslos “, schreiben Sie
lieber ,arbeitssuchend *“.

« War die Zeit ohne Beschaftigung langer, so ist es sicher
sinnvoll zu erlautern, dass Sie die Zeit genutzt haben, um

bspw. Fremdsprachen- oder PC-Kenntnisse zu vertiefen.

+ Haben Sie z.B. einige Monate das elterliche Laden-
geschaft gefihrt, weil Ihre Eltern krank waren, dann

kommt das durchaus positiv an, denn eine solche



Tatigkeit erfordert Organisationstalent, Eigeninitiative

und ggf. Fihrungskompetenz.

* Auch ein léngerer Auslandsaufenthalt wird positiv
gewertet, denn er bringt zusatzliche Erfahrung firs

Leben.

Ich hoffe, dass die obergenannten Vorschldge Ihnen beim

Umgehen mit Liicken behilflich sein kénnen.

Praktika. Wichtig ist nicht nur, wie lange und wo Sie Praktikum
gemacht haben, sondern auch, was Sie dort gemacht haben.
Zahlen Sie unter der Praktikumsangabe mit Spiegelstrichen in
Stichworten auf, welche Aufgaben Sie hatten. Auch

Ausbildungs- und Studienschwerpunkte sollten Sie auflisten.

Zusammenfassung:

Stichworter: Praktikumsangabe, Stichworte, Spiegelstrich
Bei Praktikumsangabe sollen Ihre Aufgaben in Stichworte mit

Spiegelstrich aufgezahlt werden. Aufgelistet werden sollen



auch Ihre Ausbildungs- und Studienschwerpunkte, die Punkte
fur Sie sammeln kdénnen.

Russisch. Wer ungewohnliche Fremdsprachen kann, kann
damit punkten. Bei allen Fremdsprachen gilt: Schreiben Sie
auch, wie gut Sie sie konnen. Ideal sind Verweise auf
Sprachtests. Ansonsten schreiben Sie: Grundkenntnisse, gute
oder sehr gute Kenntnisse und dazu die Niveaustufe (A1-C2)
nach dem Europaischen Referenzrahmen. Dabei sollten Sie
unbedingt ehrlich sein, sonst kann es beim Vorstellungs-

gesprach peinlich werden.

Zusammenfassung:

Zusammengefasst, wenn man eine Fremdsprache bewaltigt,
kann punkten. Wichtig ist aber, dass Sie Ihre Sprachstufe
bekannt geben, vor allem mit Verweis auf Sprachtests. Dabei
ist Ehrlichkeit besonders wichtig, wenn man beim
Vorstellungsgesprach Peinlichkeit vermeiden mochte.
Stichworte. Formulieren Sie Satze im Lebenslauf nicht aus.
Dieser Punkt ist leicht zu verstehen. Denn ein Lebenslauf hat

normalerweise eine Seite oder zwei Seiten. Wie kann man



innerhalb so eine begrenzte Lange sich so viel wie moglich
prasentieren ist aber schwer. Anstatt langerer Satze kann

Stichworte dabei helfen.

Neben obengenannten Faktoren, welche Faktoren sind auch
wichtig bei Schreiben eines Lebenslaufs?

Times New Roman. Mit dieser Standardschrift macht man auf
jeden Fall nicht falsch. Tipp: Sie kdnnen auch die Schrift Calibri
benutzen - sie ist mal etwas anderes, aber dennoch sehr gut
lesbar. Verwenden Sie im Lebenslauf nur eine Schriftart. Diese
darf auf keinen Fall kleiner als 10 Punkt sein. Ideal ist 11 Punkt,

mehr als 12 Punkt ist zu groB.

Zusammenfassung:

Geeignete Schriftarten zu wahlen, ist auch sehr wichtig beim
Schreiben lhres Lebenslaufs. Dabei gehoren Schriftarten wie
Times New Roman und Calibri zu den Standardschriften. Man
soll trotzdem darauf achten, dass im Lebenslauf nur eine

Schriftart verwendet werden und diese nicht klein als 10 Punkt



und nicht gréBer als 12 Punkt sein darf, sonst sieht der
Lebenslauf nicht so gut aus.
Unterschrift. Nicht nur das Anschreiben, sondern auch den

Lebenslauf sollten Sie unterschreiben.

Vorlagen. Nutzen Sie Vorlagen aus dem Internet nur als
Anregung. Ubernehmen Sie sie nicht, die Personalchefs

kennen die ja auch.

Der Europass Lebenslauf - Starthilfe in den Job

* Nicht in allen EU-Landern sind die Anforderungen und
Erwartungen an einen formal korrekten Lebenslauf gleich.
Der Europass Lebenslauf ermdglicht es, einen klaren,
Ubersichtlichen Lebenslauf in einem in ganz Europa
anerkannten Format zu erstellen und somit die eigene

Bewerbung aufzuwerten.



* Die Inhalte des Europass Lebenslaufes erstellt jeder selbst.
Sie konnen kontinuierlich aktualisiert und um Informationen
zur eigenen Person, zu Sprachkenntnissen und Arbeits-
erfahrungen sowie zu verschiedenen Ausbildungsniveaus
erganzt werden. Der Europass Lebenslauf ist ein

standardisiertes, aber stets dynamisches Dokument.

« Der Europass Lebenslauf kann direkt mit den anderen
Europass-Dokumenten und mit jedem weiteren person-
lichen Dokument, das fur eine Bewerbung wichtig ist,
verlinkt werden. Das ist besonders fir die in zunehmendem

MaBe durchgefiihrten Online Bewerbungen interessant.

Xantippel53@gmx.de Vorsicht vor sprechenden, unseridsen
E-Mail-Adressen. Wer noch keine elektronische Adresse hat,
die nur den eigenen Namen beinhaltet, sollte sich schnell eine

einrichten.

Den ganzen Text haben wir schon gemeinsam analysiert, dabei
haben wir nicht nur Fremdwarter gelernt. Wichtiger sind doch

die Vorschlage, wie wir einen aussagekraftigen Lebenslauf



schreiben. Welche Tipps sind neu fiir Sie? Erstellen Sie eine
Checkliste und anhand dieser Checkliste uUberarbeiten Sie zu
Hause selbst Ihren eigenen Lebenslauf. Welche Fragen
kommen nach Ihren personlichen Erfahrungen noch beim

Schreiben eines Lebenslaufs vor?

1. Was kann ich tun, wenn mein Lebenslauf tatsachlich sehr
lang ist?
Fur die Lange eines Lebenslaufs gilt die goldene Regel: nicht
langer als 2 Seiten im A4-Format. Da nutzt es auch nichts, eine
kleinere Schrift zu verwenden und die Abstande zwischen den
Rubriken wegzulassen. Das kommt nicht gut an, weil dies zu
Lasten der Lesbarkeit und Ubersichtlichkeit geht.
2. Sind personliche Eigenschaften wie z.B. Soft Skills
aufzufihren?
Sie konnen durchaus mit Ihren sog. Soft Skills ein wenig
werben, jedoch nicht in einer separaten Rubrik. Auch hier gilt
es sich zu fragen, was fir die Stelle, auf die Sie sich bewerben,
wichtig ist. Bewerben Sie sich auf einen Projektleiter-Posten,
kédnnen Sie Ihre Tatigkeit als Vorstand Ihres Sportvereins
erwahnen und dabei erganzen, dass Sie die komplette

Organisation des Vereins und der Veranstaltungen federfii



hrend wahrnehmen. Das beweist nicht nur Engagement,
sondern Organisationstalent, die Fahigkeit, mit einem Budget
und Terminen umzugehen, evtl. sogar Fihrungskompetenz —

also alles, was ein fahiger Projektleiter benétigt.

3. Welche Zusatzqualifikationen und FortbildungsmalBnahmen
sollen genannt werden?

Haben Sie mehrere Zusatzqualifikationen erworben und an

zahlreichen ~ WeiterbildungsmalBBnahmen  teilgenommen,

sollten Sie eine gezielte Auswahl treffen - nicht zuletzt zu

Gunsten der Kiirze des Lebenslaufs. Nennen Sie die Punkte,

die fur Ihren potenziellen kiinftigen Arbeitgeber relevant sind.

Kapitel 37-7 Bewerbungsschreiben

[ESiR#E]

Wir suchen einen kaufmannischen Mitatbeiter m/w.

Sie bieten



* eine kaufmannische Ausbildung

* Berufserfahrung vorzugsweise im Versandhandel

* Versandhandel =
eine Art des Einzelhandels, bei dem die Produkte per Katalog,
per Prospekts, Internet, Fernseher oder Vertreter angeboten
werden. Die Bestellung der gewunschten Produkte kann
mundlich, z. B. per Telefon oder Vertreter, oder schriftlich, per

Brief oder Fax oder online getatigt werden.

« Flexibilitat, Einsatzbereitschaft und Teamgeist

Wir bieten

* ein leistungsorientiertes Gehalt



* ein kreatives Betriebsklima

*das Betriebsklima

Die Stimmung innerhalb eines Arbeitsbetriebes. Bei der
Arbeitssuche legen immer mehr Bewerberinen und Bewerber
Aufmerksamkeit auf Betreibsklima, denn ein positives und
angenehmes Betriebsklima kann die Arbeitsmotivation der

Mitarbeiter steigern.

» Moglichkeiten der beruflichen Weiterentwicklung
Interesse?
Schikchen Sie Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen als

PDF-Datei an Herrn Klein: info@moebelversand-hh.de

[ESif#E]

Sehr geehrter Herr Klein,

@o habe ich Thre Stellenanzeige im Ostholsteiner Anzeige
gelesen. Da die Stellensausschreibung mich  sehr

angesprochen hat und sher gut zu meinem bisherigen



Werdegang passt, bewerbe ich mich um @ o als

kaufmannischer Mitarbeiter.

In diesem Abschnitt bringt Herr Heiner Strack sein Interesse an
dieser Stelle zum Ausdruck, und er begrundet auch, warum er

sich um diese Stelle bewerben will.

Als gelernter Einzelhandelskaufmann habe ich in verschie-
denen Bereichen mein Wissen stets erweitern konnen. 3o
bei der Wundermdbel KG habe ich Kenntnisse in den
Bereichen Warenannahme und Warenkontrolle, Servicebereich
Kasse, =~ Warenprasentation und MarketingmaBBnahmen

erworben.

I&7SE0E konnen BIINTESSREAT :



Selbststandlich waren bei diesen Aufgaben fast immer EDV
Kenntnisse gefragt. Deshalb ist mir @o den gangigen Office
Programmen sehr gelaufig. Teamfahigkeit, eine schnelle und

konkrete Arbeitsweise sind fir mich selbststandlich.

Im vierten Abschnitt list Heiner einige seiner Fahigkeiten auf,
darunter sind Teamfdhigkeit, eine schnelle und konkrete
Arbeitsweise, um zu zeigen, dass er fur diese Stelle geeignet

ist.

®ao sind: Freundlichkeit und Loyalitat. Diese musste ich immer
wieder im Umgang mit meinen Kunden und Kollegen ®c.

Gerne bringe ich mich auch in Ihr Unternehmen ein.

Uber eine Einladung zu einem Vorstellungsgesprach freue ich

mich sehr.



Kapitel 37-8 Bewerbungsschreiben

[ERiHiE]

Das Bewerbungsschreiben ist die erste Arbeitsprobe, die das
Unternehmen, bei dem du dich bewirbst, von dir zu sehen

bekommst und darum besonders wichtig.

IFEUKRERE—REESUTER !

Absender

Datum

Empfanger



Betreff

Im Betreff sollte stehen, welche Stelle du anstrebst und wo du
die Stelle anzeige gesehen hast. Dabei sollst du Medium und
Daten nennen. Der konkrete Bezug auf die Stellenanzeige ist
Pflicht und die richtige Form ist wie folgend:

Bewerbung als ..., Ihre Stellenanzeige vom 24. Juli 2015 in der

Lokalzeitung ...

Ausnahme:

Blindbewerbung

massenhafte Versenden von initiativen Bewerbungen. Ohne
dass die Bewerbung besonders individuell ist und auch auf

den potenziellen Arbeitsgeber zugeschnitten ist.

Anrede

Die Anrede soll immer persdnlich sein, nie: ,Sehr geehrte

"

Damen und Herren Falls Sie nicht wissen, wer ist die

Ansprechspartner, dann recherchieren.



Hier richten wir unser besonderes Augenmerk auf die
Hauptelemente. Im Kern besteht der Aufbau eines
Anschreibens stets aus diesen vier Teilen.

Hauptelemente eines Anschreibens:

Einleitung/Motivation

Bei der Einleitung/Motivation geht es vor allem darum,
Aufmerksamkeit und Interesse zu wecken. Idealeweise beginnt
Ihr Anschreiben mit Ihrer Motivation und ihrer starksten

Argument, mehr als 3 bis 4 Zeilen haben Sie nicht.

wREEE .



Hauptteil

Beim Lesen eines Bewerbungsschreibens stelle sich die
Arbeitsgeber bzw. Personalmanager folgende Fragen:

Wieso passt dieser Bewerber in mein Unternehmen?

Wie kann sich der Bewerber einbringen?

Was qualitikatiert diesen Bewerber und was macht ihn zu einer
wertvollen Arbeitskraft?

Deshalb dient der Hauptteil dem Eigenmarketing und der
Darstellung Ihrer sozialen Kompetenzen (Softskills). Hier
macht der Bewerber klar, welche Starken, Erfahrungen er/sie
mitbringt. Wichtig ist hierbei, dass Sie nicht alles aufzahlen,
was Sie kdnnen, sondern nur auswahlen, was zu dem Job passt,
um den Sie sich bewerben. Wichtige Anforderungen sind
schon in der Stelleanzeige beschrieben, fokussiren Sie sich auf
den Hohepunkte. Jene, die Sie zu idealen Kandidaten machen.
Hauptteil (z.B. Abschnitt 2-5):

Als gelernter Einzelhandelskaufmann habe ich in verschie-
denen Bereichen mein Wissen stets erweitern konnen. @o
bei der Wundermdbel KG habe ich Kenntnisse in den
Bereichen Warenannahme und Warenkontrolle, Servicebereich
Kasse, Warenprasentation und MarketingmaBBnahmen

erworben. Selbststandlich waren bei deisen Aufgaben fast



immer EDV Kenntnisse gefragt. Deshalb ist mir @ o den
gangigen Office Programmen sehr gelaufig. Teamfahigkeit,
eine schnelle und konkrete Arbeitsweise sind fir mich
selbststandlich.

®o sind: Freundlichkeit und Loyalitat. Diese musste ich immer
wieder im Umgang mit meinen Kunden und Kollegen ®o.

Gerne bringe ich mich auch in Ihr Unternehmen ein.

FHOD
1.

Ein Bewerber sollte nicht nur gut in seinem Job sein oder einen
makellosen Lebenslauf haben, sonder auch ein gutes

Verhaltnis zu seinen Mitarbeitern pflegen kénnen.



Eine psychische und physische Belastbarkeit sind Arbeits-

gebern ebenfalls wichtig.

5. typische sozialen Kompetenzen fiir das Anschreiben sind:

Unternehmensbezug

Hier wird eine Verbingung zum Arbeitsgeber hergestellt und
der einzigartige Mehrwert begrundet. Es geht also darum,
eine Bezug zwischen [Ihren Werdegang und dem
ausgeschribenen Job herzustellen. Diesen Teil kénnen Sie

natlrlich auch mit dem Hauptteil verbinden.

z.B. Gerne bringe ich mich auch in Ihr Unternehmen ein.
FEHEOE

1.



Die Reihenfolge dieser ersten drei Punkte (Einleitung,
Hauptteil & Unternehmensbezug) ist nicht fix.

Der optionale Teil

Im optionalen Teil konnt ihr kur knapp angeben, was noch

unbedingt gesagt werden sollte.

Schlussteil

Der Schlussteil ist schon fast eine Formalitat. Hier konnen Sie
sich fir das Interesse bedanken und Sie kénnen in 1 bis 2
Satzen lhre Bereitschaft fir das Vorstellungsgesprach

ausdriicken und Sie sich auch ein personliches Treffen freuen.

EEG .



GruBBformel

empfohlen: ,Mit freundlichen GriiBen *

nicht empfohlen: , Mit besten GriBen “ und ,Freundliche
GriBe

Unterschrift

Wer mit seinen Vornamen und Nachnamen vollstandig und

lesbar unterzeichnet, bringt Wertschatzung zum Ausdruck.

Anlagen

Lebenslauf, Zeugnisse, Zertifikate

Typischer Aufbau einer vollstandigen Bewerbungsmappe:

Kapitel 37-9 Ein Brief

[ESiR#E]



Liebe Anna

endlich habe ich etwas Zeit, um dir von meinem neuen Job zu
berichten. Seitdem ich in Hamburg bin, verfliegt die Zeit nur
so. Du weift ja, die ersten Wochen im neuen Job sind immer
stressig. Man sagt schlieBlich nicht umsonst: Der erste
Eindruck ist der beste. Und ich wollte am Anfang auf keinen

Fall Fehler machen. Aber leider ist das gar nicht so einfach.

Gleich am ersten Tag begleitete mich ein Kollege durch die
Bliros. Er stellte mir ALLE(!) Mitarbeiter vor. Wie soll man sich
bloB die ganzen Namen merken? Mein Motte war: Solange ich
nicht alle Namen kenne, frage ich einfach nach. Bisher hat mir

das niemand ubel genommen.

Problem 1: Er kann sich nicht alle Namen merken.



Ein anderes Problem ist das Duzen. Hier im Bliro duzen sich
alle. Bevor ich jemanden duze, dauert es normalerweise eine
Weile. Hier aber soll ich ganz spontan zu jedem ,du” sagen.
Bis ich mich daran gewohne, vergeht bestimmt noch eine
Weile. Die Arbeit selbst ist nicht so einfach. Vieles ist total neu.
Da sind Fehler natlrlich vorprogrammiert. Und mein Chef hat
mir gleich am Anfang gesagt: ,Sobald du dich eingearbeitet
hast, setzen wir uns zusammen. “ Das musste ich auch erst
lernen. Ich habe bis jetzt namlich immer versucht, meine
Fehler selbst zu korrigieren. Aber weil es so viel Neues gibt, ist
das nicht immer mdglich. Also musste ich lernen, offen Uber
meine Fehler zu sprechen.

Problem 2: Das Duzen

Problem 3:

Die neue Arbeit ist nicht so einfach. Viele sind natdrlich auch
unvermeindlich. Heiner versucht immer, seine Fehler selbst zu
korrigieren. Was aber nicht immer mdglich ist, deshalb muss

er lernen, offen Uber seine Fehler zu sprechen.



Ansonsten versuche ich, mich hier gut einzuleben. Ich stelle
lieber eine Frage zu viel, als eine zu wenig. Auch wenn ich

manchmal das Gefluihl habe, dass ich andere nerve.

So viel erst einmal von mir. Ich hoffe, du besuchst mich bald.
Viele GriiBe

Heiner

Probleme:
1.
2.



Aufgabe:
Versuchen Sie bitte, ihren Freunden uber lhre Erfahrungen,
die Sie in den ersten Tagen eines neuen Jobs oder auch

Praktikums gemacht haben, zu berichten.

Kapitel 37-10 BJ[E)i%EiA

[i§iZHE]

Haufige Konjunktionen im Deutschen sind dabei ,wenn, als,
wahrend, solange, bevor, ehe, nachdem, seitdem, seit, sobald,
bis usw.” . Durch die Konjunktionen sowie das verwendete
Tempus wird das Zeitverhaltnis zum Hauptsatz ausgedruckt. Es
kann dabei vorzeitig, nachzeitig oder gleichzeitig sein, einfach

gesagt, ob etwas gleichzeitig oder ungleichzeitig passiert.

B—K%  ENDRSHET—H

1. wenn, als (wann?)



' n

Temporalsatze mit , wenn und , als driicken eine

Gleichzeitigkeit zweier Handlungen zu einem Zeitpunkt aus.

n

Das passende Fragewort lautet ,wann
« Die Konjunktion ,wenn ” benutzt man fir eine
gleichzeitige Handlung in der Zukunft und in der
Gegenwart sowie fiir eine wiederholte Handlung in der

Vergangenheit.

+ als: wird nur fur eine einmalige Handlung in der

Vergangenheit benutzt.

Als der Junge sechs Jahre alt war, starben seine Eltern.

Wenn ich in den Semesterferien Zeit hatte, ging ich immer

Geld verdienen.

- Wann starben die Eltern des Jungen?



- Wann gingst/gehst du Geld verdienen?

. wahrend, solange (wie lange?)

Temporalsatze mit ,wahrend “ und ,solange “ drucken
eine Gleichzeitigkeit zweier Handlungen zu einem Zeitpunkt
aus, dabei laufen zwei Vorgange parallel zueinander. Beide
Konjunktionen kénnen in allen Zeiten wie z.B. Gegenwart,
Zukunft und Vergangenheit benutzt werden. Das Fragewort
lautet ,wie lange “

* wahrend

+ solange

Wahrend ich arbeite, hore ich Musik.

Wahrend sie schlief, traumte sie.

Solange sie hier bleibt, warte ich auf sie.

Solange sein Auto kaputt ist, fahrt er mit dem Fahrrad.



BIRIAS T

3. bis (bis wann?)
Temporalsatze mit , bis “ dricken eine Gleichzeitigkeit
zweier Handlungen aus, der Hauptsatz gibt eine laufende
Handung an, der Nebensatz gibt ein zweites Geschehen an
und definiert zeitgleich einen Endpunkt beider Handlungen.

u

Das Fragewort lautet ,bis wann

Wir warten, bis du wieder kommst.

- Bis wann hast du in Minster gewohnt?

- Ich habe in Minster gewohnt, bis ich geheiratete habe.

4. bevor, ehe

n "

Temporalsatze mit , bevor “ und ,ehe “ dricken eine
Ungleichzeitigkeit zweier Handlungen aus. Die Handlung
des Hauptsatzes tritt dabei zuerst ein, die Handlung des

Nebensatzes folgt nach dem Hauptsatz. Beide Verben,



sowohl der Hauptsatz als auch der Nebensatz, haben bei

diesen Konjunktionen das gleiche Tempus.

Bevor ich jemanden duze, dauert es eine Weile.

Bevor sie zur Arbeit geht, bringt sie das Kind in den

Kindergarten.

Tur nicht 6ffnen, bevor der Wagen halt.

ehe =
Ruf mich bitte an, ehe du gehst.

Ehe wir gehen, wollen wir noch von dem Gastgeber

Abschied nehmen.

BKE  ENDRISHAFRST—E , NTR—H

5. seitdem, seit (seit wann/wie lange?)



'

Temporalsatze mit ,seitdem “ oder ,seit “ dricken eine
Gleichzeitigkeit zweier Handlungen aus. Die Handlung des
Nebensatzes beginnt in der Vergangenheit und dauert bis

zur Gegenwart. Der Hauptsatz steht in Prasens. Das

nu nu

Fragewort lautet ,seit wann “ oder ,wie lange

- Seit wann lernen Sie Deutsch?

- Ich lerne Deutsch, seitdem ich in Deutschland lebe.

Seitdem ich in Hamburg bin, verfliegt die Zeit nur so.

Ich kenne ihn, seitdem er bei mir wohne.

Ausnahme:

Der Kranke flhlt sich besser, seitdem er operiert worden ist.



6. sobald (wann?)
Temporalsatze mit ,sobald “dricken eine Ungleichzeitigkeit
zweier Handlungen aus und beschreiben eine unmittelbare
Abfolge zweier Handlungen. Das Fragewort lautet ,wann *“.
Die Handlung des Nebensatzes ist beendet, bevor die
Handlung des Hauptsatzes beginnt. Das Verb des
Nebensatzes steht dabei eine Zeitstufe vor dem Verb des

Hauptsatzes.

Ruf mich an, sobald du ankommst.

Ausnahme:

Heinrich begann seine Arbeit, sobald er die Prifung gemacht

hatte.

F=K3% : EMTRITA—H

7. nachdem



Temporalsatze mit , nachdem “ dricken eine Ungleich-
zeitigkeit zweier Handlungen aus. Die Handlung des
Nebensatzes tritt dabei zuerst ein, die Handlung des
Hauptsatzes folgt nach dem Nebensatz. Das Verb des
Nebensatzes steht dabei eine Zeitstufe vor dem Verb des

Hauptsatzes.

Nachdem du dir deine Hande gewaschen hast, kannst du

dich an den Tisch setzen.

Ich flihlte mich besser, nachdem ich mich eingelebt hatte.

(UiriEd=)

SELE.

Sehr geehrter Herr Cramer, / wie heute telefonisch mit
Ihnen vereinbart, / Gbersende ich Thnen meine Bewer-
bungsunterlagen. / Die in der Stellenausschreibung vom 13.
05. beschriebenen Aufgaben / interessieren mich sehr. /

Durch meine Ausbildung / und die praktische Tatigkeit /



bei der Firma M U nzel in Braunschweig, / habe ich
Kenntnisse in der Warenannahme und Warenkontrolle /
sowie im Verkauf und der Beratung von Kunden. / Bei
meinen bisherigen Tatigkeiten / habe ich Organisations-
fahigkeit entwickelt. / Lernbereitschaft und Zuverlassigkeit
/ sind fir mich ebenso selbstverstandlich / wie ein freund-
liches Auftreten, Zielstrebigkeit und Belastbarkeit. / AuBer-
dem habe ich gute Kenntnisse der englischen Sprache in
Wort und Schrift. / Sie werden in mir einen engagierten /
und teamfshigen Mitarbeiter finden. / Uber die Einladung
zu einem personlichen Gesprach / freue ich mich sehr.

Mit freundlichen GruBen.

Gustavo Zilo



Kapitel 38-1 Dach tliber dem Kopf

[ESiA#E]
das Dach, die Dache
Denken Sie bitte dariiber nach: wann haben Sie ein Dach U
ber dem Kopf?
Ja, wenn ich mich in einem Raum befinde, dann habe ich ein
Dach Gber meinem Kopf. Dieser Raum kann eine Wohnung
sein, kann mein Blro sein, und auch kann irgendwelches

Gebaude sein.

Glucklicherweise haben wir alle ein Dach tber dem Kopf, nicht
wahr? Wir alle wissen: Wohnen ist das Grundbediirfnis aller
Menschen.

Wie wohnen Sie? In einem Studentenheim oder in einer
eigenen Wohnung?

Wie wohnen Menschen in Deutschland?

In diesem Unterricht werden wir gemeinsam Uber unter-

schiedliche Wohnformen in Deutschland informieren.



[ESiR#E]
Bl BRIETTE
1. sSE¥FAlEkiRH

2. (ERRAIBUESAYENE

3. B

[ESif#E]

In Bild a sehe ich eine ordentlich eingerichtete Kiche und ein
Teil von Wohnzimmer, eine Treppe flihrt zum ersten Stockwerk.
Dieses Gebaude kénnte eine Wohngemeinschaft sein, unten
sind Kuiche, Wohnzimmer, und oben sind wahrscheinlich
einzelne Zimmer. Ich Vermute, hier wohnen einige Studenten

oder Studentinnen zusammen. Was meinen Sie?



Wohnformen in Deutschland

1. die Wohngemeinschaft (kurz WG)

Das Wort Wohngemeinschaft bezeichnet das Zusammen-
leben mehrerer unabhangiger, meist nicht verwandter
Personen in einer Wohnung. Allgemeine Raume wie
Badezimmer, Kliche oder auch ein Wohnzimmer werden dabei
gemeinsam genutzt. WG ist eine sehr ubliche Wohnform in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz, vor allem unter

Studenten ist die Wohnform WG sehr verbreitet.

2. das Studentenwohnheim, -e das Studentenheim, -e
Studentenwohnheim ist ein Haus mit vielen besonders g
nstigen Zimmern oder Wohnungen, in den nur Studenten

wohnen.

Dieses Bild zeigt uns ein Wohnzimmer, in der Mitte gibt es hier
einen Kamin, gegenuber sind ein Paar Sofas. Alle M&bel und
Einrichtungsstil sind amerikanisch, nicht wahr? Deshalb nehme
ich an, dass eine Familie aus der USA in diesem Haus wohnt
und dass dieses Haus sehr wahrscheinlich ein Einfamilienhaus

ist.



3. Einfamilienhaus

Einfamiliehaus ist ein Haus fiir nur eine Familie. Es sieht so aus:
4. das Mehrfamilienhaus

Ein Mehrfamilienhaus ist ein Haus, in dem es mehrere
Wohnungen fir Familien gibt. Ein Mehrfamilienhaus sieht so
aus:

5. das Wohnhochhaus , Wohnhochhauser

6. das Bauernhaus , Bauernhauser

Die Mobel in Bild ¢ sind uns sehr bekannt, nicht wahr?

Die sind M&bel mit typischem chinesischem Stil. Solche Mdbel
erfordern normalerweise groBe Raume, deshalb kénnte das
Gebaude eine Villa sein, weil Villa sehr teuer ist und nur reiche
Menschen sich eine Villa leisten kénnen. Ich vermute, dass der
Besitzer dieser Villa moglicherweise Geschaftsmann ist. Sind
Sie damit einverstanden oder haben Sie verschiedene

Meinungen?

Im Gegensatz zu Bild c ist dieses Wohnzimmer ziemlich eng,
aber es wird sehr gemutlich eingerichtet, die Dekorationen
sehen sehr modern und dynamisch aus, deshalb scheint der

Besitzer ein junges Paar sein. Sie verdienen vielleicht nicht viel



Geld, geniel3en aber das Leben sehr. Ich glaube, dies ist eine

normale Wohnung in einem Mehrfamilienhaus oder in einem

Wohnhochhaus. Was meinen Sie?

> w o N

6.
7.

die Wohngemeinschaft (kurz WG)
das Studentenwohnheim, -e

das Einfamilienhaus

die Villa, die Villen

das Mehrfamilienhaus

das Wohnhochhaus

das Bauernhaus

Was fallt Thnen ein, wenn wir Uber typisches deutsches

Bauwerk sprechen?

8. das Fachwerkhaus, die Fachwerkhauser

1. Rothenburg ob der Tauber

2. Hallstatt



Wie wohnen Sie in China?

Welche Wohnformen gibt es in China?

Denken Sie bitte dar G ber nach und tauschen Sie Ihre
Meinungen mit Ihren Freunden.

In China gibt es eine Gruppe, namens ,1tEZE—}& “. Manche von
ihnen leben in i1 R= “. #F=—— Kellerwohnung ist auch
eine Wohnform in China.

besondere Wohnformen

9. die Kellerwohnung

10. das Wohnwagen

11. das Baumhaus

12. auf dem Boot wohnen

Recherchieren Sie diesbeziiglche Informationen, falls Sie sich
dafir interessieren.

13. das Mehrgenerationenhaus

Mehrgenerationenhaus ist eine generationen lbergreifende
Haus- oder Wohngemeinschaft, oft auch Multigenerationen-
haus/-wohnungen genannt. In dem Haus leben mehrere
unabhangige und verschieden alter Personen freiwillig in einer
sehr groBen Wohnung oder einem Haus zusammen. Es
handelt sich dabei in der Regel um mindestens zwei separate

Wohneinheiten. Allgemeine Raume wie Bad, Sauna, Gemein-



schaftskiiche, Hobbyraume, Atelier, Gastezimmer, evtl. Wohn-
zimmer und Gartenflachen werden dabei nach vereinbarten

Regeln gemeinsam genutzt.

Kapitel 38-2 Einrichtungen im Zimmer

[EiRfiE]
einrichten
*eine Wohnung mit Mébeln, Vorhangen, Teppichen usw.

einrichten/ausstatten

die Einbaukitiche, -n

E-Gerate (elektronische Gerate)

das Sofa, -s (Couch) das Polstersofa , -s
der Sessel, - der Sofatisch/Couchtisch

das Ledersofa , -s der Fernseher , -



der Kamin (unz) der Teppich, -e
die Stehlampe, -n
* Eine Stehhlampe ist eine Lampe, die nicht an der Decke
hangt, sondern auf dem Boden oder auf dem Tisch steht.
der Vorhang, die Vorhange
die Gardinen, -
das Bild, -er
die Vase, -n
die Dekoration, -en
*Dekoration ist das, womit etwas ausgestattet ist, wie:
die Dekorationsmalerei
die Wanddekoration
GECRE ]
die Zentralheizung, -en die Badewanne, -n
der Rollladen (die Gardiene, -n)

der Internetanschluss, Internetanschllsse
der Einbauschrank, die Einbauschranke
der Fernseher, - die Sprechanlage, -n,

die Dusche, -n der Teppich, -e

der Aufzug, die Aufziige



Ca=ki

Ich finde ... unverzichtbar / unbedingt nétig / ...

[ERiHE]

Wir sollten uns auf jeden Fall ... etwas anschaffen.

K&nnen wir uns darauf einigen, dass ... ganz wichtig ist?

Das finde ich auch/absolut nicht.

Meinst du? Sollten wir uns nicht eher ... kaufen?

Nein, ich finde ... Wichtiger.
Das sehe ich anders.

... brauchen wir nicht unbedingt, oder?



[ERiHE]

Mein Name ist Lena Aliaga. Ich komme aus Santa Cruz in
Bolivien und studiere jetzt in Berlin Chemie im zweiten
Semester.

Dann erzahlt sie, wie sie in Bolivien wohnte und welche
Unterschiede es beim Wohnen zwischen Bolivien und
Deutschland gab. Erster Unterschied ist, dass die meisten
Leute in Bolivien ein eigenes Haus haben. Sie ist auch in so
einem Haus aufgewachsen. Zweitens haben die Hauser in

Bolivien keine Heizung.

Das ist ein Elendsquartier.

Im Winter friert man sich manchmal fast zu Tode.
Als Studentin wohnt sie jetzt im Studentenheim, und sie will

spater mit ihrem Freund zusammenziehen.

Karl Elze
Ich bin schon mit siebzehn von Zuhause weggegangen, um

meine Ausbildung als Friseur zu machen.



Aber seit mein Laden so richtig gut lauft, wohne ich in einem

tollen Loft ganz zentral.

Karl hatte friher auch harte Zeit. Bevor er in dem tollen Loft
wohnt, ist er mehrmals umgezogen und hat zwischenzeitlich
in der Einzimmerwohnung und auch in verschiedenen WGs

gewohnt.

.. aber leider hielt die Beziehung nicht lange.

Ich will aber auf Dauer nicht alleine leben — mal sehen, was

die Zukunft bringt!

Marion Goettle
Wie wir informiert haben, ist Marion eine Deutsche. Sie
wohnte friher mit ihren Eltern und GroBeltern in einem

Zweifamilienhaus mit einem groBen Garten zusammen.



. nach der Abitur bin ich von Zuhause ausgezogen. ... habe in

verschiedenen Wohngemeinschaften gelebt.

Marion hat schon verheiratet und hat schon ein Kind. Obwohl
sie und ihr Ehemann eine eigene Wohnung gekauft haben,

leben sie zurzeit noch in der Altbauwohnung.

Unsere Wohnung haben wir inzwischen gekauft. Das konnten
wir uns leisten, weil ich als Informatikerin ganz gut verdiene.
Wir genielBen es sehr, unsere eigenen vier Wande zu haben,

wo uns niemand Vorschriften machen kann.

Ada Vittorini

Ich lebe seit funf Jahren in Deutschland und arbeite als
Tanzerin.

Bei uns ist es normal, mdglichst lange bei den Eltern wohnen
zu bleiben.

Friiher konnte man auf dem Land und in kleineren Stadten als
Frau Uberhaupt nicht allein wohnen. Wenn eine Frau das

gemacht hat, hat keiner mehr mit ihr geredet.



Heute ist das etwas liberaler geworden, aber als Frau allein zu
leben ist immer noch nicht ganz einfach. Deshalb geniefe ich

es sehr, wie unkompliziert das hier in Deutschland ist.

Ich habe meine eigene kleine Wohnung in Wuppertal.

Und wenn ich den Trubel meiner stditalienischen GroBfamilie

zu sehr vermisse, dann fahre ich sie einfach besuchen.

Kapitel 38-3 Umzug in die neue Wohnung
[REBiHi%]
A. Wohnungsubergabe

C. Ummelden - und all die anderen Dinge



E. Das erste mal ins Mdbelhaus

[EiHiR]

Die beiden haben sich von Entschieden zusammenzuziehen
und sie wollen per Zeitungen und Internet geeignete

Wohnung herausfinden.

So schwer hatten wir uns das nicht vorgestellt.

In einem Satz gesagt: Wir ziehen jetzt wegen der Liebe so

schnell wie moglich in Kreuzberg zusammen.

Wir haben nun vier Wohnungen in der engeren Auswahl. Wir

halten euch auf dem Laufenden!

,Das kann doch nicht deren Ernst sein! “, sagte Stefan zu mir
und den 23 anderen Leuten, die sich fir die Wohnung

interessierten.



Was haben WIR bei so vielen Bewerbern fiir eine Chance auf

die Wohnung?

Also weiter: traumhafte Dachgeschosswohnung, Einbauktiche,
unschlagbarer Preis, aber kein Balkon und kein Fahrstuhl. Wir

lassen uns vormerken.

Bei der dritten Wohnung wusste ich nicht, ob ich eher lachen
oder weinen sollte. Sie war unglaublich dreckig! Wie kann man

so etwas nur anbieten? Schnell vergessen und weiter ...

Bei der letzten Wohnung gab es wieder ein Erfolgserlebnis: ... ...

alles, was das Wohnungssucher-Herz sich wiinscht!

Wir haben uns flir zwei Wohnungen vormerken lassen und alle

Unterlagen (Mietschuldenfreiheit, Einkommensnachweis etc.)

gleich mitgebracht.

Drickt uns die Daumen!



In diesem Abschnitt erfahren wir, dass wir einen Anruf von der
Hausverwaltung erhalten, dabei wurde uns mitgeteilt, dass wir

die Dochgeschosswohnung bekommen haben.

~Nun nimm schon ab! “

Wir freuen uns, dass es geklappt hat!

* etwas klappt: etwas gelingt so, wie man es geplant und sich
gewunscht hat

Wir sollten uns schleunigst einen Graundriss schicken lassen.

Und vor dem Ummelden graut es uns auch schon ...

In diesem Abschnitt wissen wir, dass Lena und Stefan zum

Mobelhaus und Elektrofachgeschaft kaufen gegangen sind.

Stefan empfindet jede Minute im Mdbelhaus als Qual.

Nach fir ihn gefdhlten 16 Stunden Mobel-Shopping-

Marathon verbrachten wir weitere (fiir mich geflhlte 22)

Stunden in einem Elektrofachgeschaft.



Jetzt sind wir uns einig: Wir favorisieren eine Eckcouch, einen K

uchentisch mit Stihlen und einen 50-Zoll-Fernseher.

. Uff, endlich den Formalkram erledigt. “ Online ummelden
funktioniert tatsachlich, auch wenn es nicht immer so ganz

einfach war.

Ob Post, Krankenkasse oder Handy, mit einem Haufen Klicks
und einer guten Portion Geduld hatten alle unsere neue

Adresse.

. Streichen haben wir leider nicht mehr geschafft “, meinte der
Vormieter. Schade auch, dass er uns nicht ein paar Tage vorher

informiert hat. So kénnen wir nicht einziehen!

Also suchen wir schnell einen Maler, der alles weil3 streicht. Der
Vormieter zahlt das von der Kaution. So steht es in seinem

Vertrag.



Wir hoffen, dass alles in zwei Tagen geschafft ist. Das GroBte
steht uns aber noch bevor: In ein paar Tagen ist der

Umzugstag!

Um 9 Uhr hatten sich 11 Umzugshelfer vor Stefans Wohnungs-

tlr versammelt.

So haben wir alles gut Uber die Bihne bringen kénnen und
saBen am Abend zum Feiern entspannt auf der Couch - in

UNSERER neuen Wohnung.

Zwischen 34 unausgepackten Kisten lieBen wir beide den
anstrengenden Tag mit einem Glas Sekt ausklingen. Morgen
geht's dann weiter: Schranke zusammenbauen, Regale

montieren ... Besuch zum Helfen ist immer willkommen ...

[EE5EE]
20.08.—G 02.09.—F 16.09.—C
25.08—D 07.09—E



Kapitel 38-4 Dach uliber dem Kopf

GEiCHER]
der Mietvertrag, die Mietvertrage
der Baumarkt, die Baumarkte
der Umzugskarton, -s
die Zeitung, -en das Internet
das Mobelhaus, die Mobelhauser
das Ort, -Orte der Stadtviertel

der Bewerber, - / die Bewerberin, -nen

der Umzug, die Umzlge das Erfolgserlebnis, -se
die Mietschuldenfreiheit, -en

der Einkommensnachweis, -e

der Vermieter

die Wohnungsplanung, -en

die Kaution, -en die Unterlage, -n
der Helfer die Selbstauskunft
[EiHiF]

Zuerst soll man sich entscheiden, wo sich die Wohung

befinden soll.



Dann sucht man per Zeitung oder Internet diesbeziigliche
Informationen.

Und Dann falls man bei der Wohnungsbesichtigung Erfolgs-
erlebnisse hatte, konnte man sich vormerken lassen und
notwendige Unterlagen, die Mietschuldenfreiheit und

Einkommensnachweis abgeben.

Weil der letzte Mietvertrag abgelaufen ist und ich wegen der
hohen Miete den Vertrag nicht verlangern wollte, entschied
ich mich fiir ein neue Wohnung. Aber eine zufriendenstellende
Wohnung zu finden ist nicht so leicht. Manche sind zu teuer,
manche sind nicht so sauber, und noch manchen fehlen

notwendige Einrichtungen.

Damals war Wohnungsuche wirklich eine Qual fiir mich. Zum
Gluck hatte eine Freundin von mir eine unbesitzte Wohnung
und sie hat mir einen unschlagbaren Preis angeboten. Was
folgend geschehen ist, war ganz reibungslos. Wir unterzeich-
neten einen Mietvertrag. Und mit Hilfe von Umzugsunter-
nehmen konnte ich mdglichst schnell in die neue Wohnung
umziehen. Ja, ich mochte sagen, dank meiner Freundin lebe

ich jetzt ganz gemdutlich in der neuen Wohnung.



[ECHER])
ablaufen vi.

etw lauft ab: das Ende der Zeit erreichen, in der etwas giiltig ist

die Qual, -en

starke korperlicher oder seelischer Schmerz

[i&i%iH&E] Angaben im Satz.
Begriffe:
* lokal: wo/wohin
» modal: wie/womit
» temporal: wann

 kausal:

Angaben im Satz ordnen
Beispiele:
® Ich komme morgen.

@ Ich komme morgen in Deutschland an.

® Ich gehe morgen wegen meiner Erkaltung nicht in die

Schule.



@ Ich gehe morgen wegen meiner Erkaltung sehr schade nicht
in die Schule.

Beispiele:

Wir ziehen jetzt wegen der Liebe so schnell wie moeglich in

Kreuzberg zusammen.

1.

2.

3. Eine Angabe kann auch auf Position 1 stehen, dann steht
das Subjekt auf Position 3. Alle anderen Angaben bleiben in
der gleichen Reihenfolge.

Nun sitzen wir zur Wohnungsplannung mit Zetteln und Stiften

auf unserem alten Sofa.

— Wir sitzen nun zur Wohnungsplannung mit Zetteln und

Stiften auf unserem alten Sofa.

— Zur Wohnungsplannung sitzen wir nun mit Zetteln und

Stiften auf unserem alten Sofa.

— Mit Zetteln und Stiften sitzen wir nun zur Wohnungs-
plannung auf unserem alten Sofa.

— Auf unserem alten Sofa sitzen wir nun zur Wohnungs-

plannung mit Zetteln und Stiften.



SFER (MRS FERP 22 I 5d

z.B. Ich will wegen des Larms in der Stadt dringend auf dem

Land umziehen.

temporal kausal modal lokal
am spaten zum Feiern noch schnell in Stadtnahe
Nachmittag

in funf Stunden

wegen des Larms

ohne Probleme

drauBen

nach langer wegen der hohen | dringend in vielen Stadten
Disskusion Miete
heute wegen der mit viel Glick | auf dem Land

frischen Luft

zur Entspannung

mit Hilfe von

Freunden

in Wohngemein-

schaften

intensiv

gern

Kapitel 38-5 Arbeitsraum

[ESif#E]

Was sehen Sie auf Bild 1? Was macht Herr El Zhar mit einer

Schere? Wer ist diese Dame? Wo ist hier?




Antwort:
Herr El Zhar nimmt eine Schere in der Hand und schneidet der

Dame die Haare, und frisiert.

Deshalb konnen wir feststellen, dass Herr El Zhar friher als

Frisdr in einer Frisdrsalon gearbeitet hat.

Herr El Zhar arbeitet nun an einem Auto und repariert. Wo
geschieht Autoreparatur normalerweise?
Antwort:
Die Autoreparatur geschieht normalerweiser in einer Werkstatt.
* die Werkstatt, -en

Eine Werkstatt ist ein Arbeitsraum eines Handwerkers oder

Handwerkersbetreibes.

Was sehen Sie auf Bild 3? Was macht er?
Antwort;
Wir konnen sehen, ein Mann mit Sicherheitshelm streicht nun

die Wand. Daneben steht ein Baugerust.



Welchen Beruf macht Herr El Zhar dieses Mal?

Antwort:

Neben den zwei Personen sehen wir auch einige Gemise auf
dem Tisch, Zitrone, Gurke usw.

Deshalb konnen wir feststellen, dass die Dame hier eine

Kundin, wahrend Herr El Zhar als Verkaufer tatig ist.

Man kauft so etwas normalerweise in einem Supermarkt oder
in einem Geschaft.

Herr El Zhar nimmt einige Teller in der Hand, und bringt nun
das Gericht zu den Kunden. Er arbeitet dieses Mal als

Bedienung oder Kellner in einem Restaurant.

Was nimmt Herr El Zhar in der Hand? Ist das ein Fotoaparat?
Antwort:

Ja, Herr El Zhar fotografiert seinen Kunden.

Herr El Zhar hat schon in einer Fotoatelier gearbeitet. Bei
einem Fotografen.
* das Fotoatelier, -s

Ein Atelier ist eine Werkstatt eines Klinstlers oder Fotografen.



Aus der Rezeption und den drei Sternen entnehmen wir, dass
es ein Hotel ist.
* das Hotel, -

Hotel ist ein Haus, in dem Gaste gegen Bezahlung uber-

nachten konnen und frihstuken.

Es gibt ein rotes Kreuz links oben, und das rote Kreuz steht
normalerweise flr Krankenhaus oder Praxis.
* die Praxis, die Praxen

Praxen sind die Raume, in denen ein Arzt oder ein Anwalt

seinen Beruf auslbt.

Herr El Zhar arbeitet nun an einem Computer und schreibt
etwas. Diesen Arbeitsraum nennen wir Biro.
* das Biuro, -s
Ein Buro ist ein Raum oder ein Gebdude, in dem die
schriftlichen Arbeiten, die Verwaltung und Organisation

einer Firma oder einer Institution erledigt werden.

Ein FlieBband ist ein maschinell vorwartsbewegtes Band, auf
dem Werkstlicke von einem Arbeitsplatz zum nachsten trans-

portiert und stufenweise bearbeitet werden.



[ERiHE]

der Sachbearbeiter, die Sachbearbeiterin

- jemand, der in einem Betrieb oder in einem Behorde ein
bestimmtes Sachgebiet bearbeitet.

der Maurer der Rechtsanwaltsgehilfe

der Hausmeister der Arzthelfer=Arztgehilfe

der Gartner, -

- ein Gartner ist jemand, der beruflich Pflanzen fiir den Verkauf
anbaut.

der Kfz-Mechatroniker

der Mechatroniker

[EiHE] ScRYE
1.

4,

Beispiel:

Herr EI Zhar hat schon in einem Geschaft als Verkaufer
gearbeitet. In einem Geschaft braucht man eine elektronische

Kasse, weil die Kunden dort bezahlen mussen.



[IfFiRiES] FERH 23 I 6b
Anrwort: Gerausche von Hammer und Sage.

Auf einer Baustelle.

A: So, Herr Busch, dann sind wir fertig.
Mit den Zahnen ist alles in Ordnung. Dann mussen wir jetzt

nur noch den nachsten Termin bei Dr. Winter vereinbaren.

Antwort: Zahnarztpraxis
Antwort: Es gibt keinen Menschenstimmen in dieser Szene,
nur die Telefonklingeln und Tastenanschlag. Was typischer-

weise in einem Biiro zu horen ist.

A: Hallo, guten Tag, Frau Osolo, Sie habe ich schon lange nicht
gesehen, was kann ich heute fir Sie tun?

Antwort: Geschaft

A: Wie immer, Frau Teslaf?

B: Ach, ich so gern mal etwas anderes. Herr El Zhar, konnen Sie

mich beraten, was mir stehen wirde?

Antwort: Frisorsalon



A: Ist das Steak fur Sie?
B: Ja, das bin ich.

Antwort: Restaurant

Kapitel 38-6 Gewerberaum

[EiHiF]
Autor: viktor [gesendet am: 7.3. um: 14:13]
Hallo Zusammen,
ich habe hier mal eine ganz allgemeine Frage und hoffe, ihr

findet sie nicht dumm, aber ich habe das noch nie gemacht.

Von meinen Freunden kann mir niemand helfen und im Netz

habe ich auch nirgends Ratschlage gefunden.

Worauf muss mann achten, wenn man sich einen Gewerbe-
raum ansieht?

Was muss ich den Vermieter beim Besichtigungstermin
fragen?

Ich meine, mann schaut ja nicht bei einer Wohnung, welche

Farbe die Wande haben so. Vielen Dank im Voraus!



Nun wissen wir, Viktor mochte einen Gewerberaum mieten,

aber er weil3 doch nicht, worauf muss man dabei achten.

Deshalb wendet er sich an das Internetforum, um Ratschlage

Zu bitten.

In Deutschland gibt einige Internetforen, in denen man Fragen
stellen kann und andere Leute darin entsprechende Antworten
geben kénnen:

[EiHiF]
die Laufkundschaft:
- Laufenkundschaft sind die Menschen, die nicht regelmafig

in einem Geschaft einkaufen.

das Netzwerk
der Starkstrom, -e
- starke elektrischer Strom

schallisoliert Adj.

ebenerdig Adj.



die Nutzungsanderung
* die Nutzung unz.
die Verwendung von etwas zueinem bestimmten Zweck

das Ubergabeprotokoll

die Sanitareinrichtung, -en

[EiHiF]
Tag! Ich kann dir wahrscheinlich nur ansatzweise helfen, weil
ich nicht weiB, was flr ein Gewerbe du betreiben willst. Und je
nachdem, was du machst, hast du naturlich verschiedene

Anspruche.

Wenn du einen Laden er6ffnen willst, brauchst du eine gute
Lage, damit du nach Laufkundschaft anziehst, und auBBerdem

ein groBes schones Schaufenster.

Wenn du ein Blro einrichten willst, ist es interessant, wie die B

uro technisch ausgestattet sind bzw. ob man da gut



Computer, Netzwerke etc. installieren kann.

Wenn du mir genauer verratst, was du machst, gebe ich dir

gerne noch ein paar konkretere Tipps!

In diesem Abschnitt meint vitamin g, um genauer Ratschlage
zu bekommen soll viktor sagen, was fiir Gewerbe er treiben
will, denn je nachdem Nutzung, hat man verschiedene Anspri
che.
Zusammenfassung, Checkliste ,Gewerberaume mieten *
--gute Lage,
--gute, schone Schaufenster,
--technische Ausstattung usw.

[E=iHiE]

Hi, was willst du mit dem Raum?

Lebensmittel lagern? Dann sollte er kihl und sauber sein.

Mit der Rockband tben? Dann sollte er gut schallisoliert sein

und ich rate dir nicht zu einem Raum neben dem Altersheim.



Eine Werkstatt mit schwere Gerdte aufmachen? Dann sollte
der Raum einem Starkstromanschuss haben und ebenerdig

liegen.

Ein Cafe aufmachen? Dann sollte eine Lizenz vorhanden oder

eine Nutzungsanderung mdglich sein. Ich hoffe, meine
Beispiele haben dir was gebracht.

Zusammenfassung, Checkliste ,Gewerberaume mieten *

--bei Umgang mit Lebensmitteln: kithl und sauber.

--bei Rockband: schallisoliert.

--in einer Werkstatt: Starkstromanschluss und ebenerdig.

--bei Cafe: Lizenz oder Moglichkeit der Nutzungsanderung.
[EiHiE]

Hallo! Ich kann dir vor allem zu Rechtlichen Tipps geben:

Generell gilt, dass in gewerblichen Bereich so gut wie nichts

gesetzlich geregelt ist und man vertraglich fast alles

vereinbaren kann.

Exremwichtig ist das Ubergabeprotokoll, in dem steht, in

welchem Zustand du die Rdume lbernimmst.



Und natirlich solltest du, wie bei einer Wohnung auch, auf
bauliche Mangel achten, auf den Zustand der Nebenraume

und der Sanitareinrichtungen.

Und vergiss die praktischen Details nicht!

Ein Beispiel: Du fahrst vielleicht selbst nicht Auto. Dann
kontrolliere trotzdem, ob ausreichende Parkplatze fir deine
Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten vorhanden sind und ob es
Wendemaoglichkeiten fiir Lkw gibt etc.
Zusammenfassung, Checkliste ,Gewerberaume mieten *
——Ubergabeprotokoll, Zustand der Raume.

--bauliche Mangel.

--Parkplatze fiir Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten. usw.

Kapitel 38-7 Was will Vikor mit dem Raum machen?

[E=iHiz]
Tausend Dank fur die Antworten!
Also, ich bin Schuhmacher und ich will endlich nicht mehr

angestellt arbeiten.



Ich plane eine kleine Werkstatt fiir maBBgeschneiderte Schuhe

und flr Reparaturen.

Jetzt weil} ich besser, was richtig ist. Driickt mir die Daumen,
dass ich die Raume bekomme!

[ESiA#E]
Okay, eine Werkstatt mit Laden - da kann ich dir noch ein paar
Tipps mehr geben. Du solltest unbedingt prifen, ob es in der
Nahe schon viel Konkurrenz gibt - du willst sicher deinen

Laden nicht neben einem anderen Schuhmacher eroffnen.

AuBerdem wirde ich schauen, ob es in dem Gebaude oder in
der Nachbarschaft andere Gewerbe gibt, mit denen du
zusammenarbeiten konntest. Und es ist auch nie ein Fehler, ein

bisschen weiter zu denken. Du weil3 ja noch nicht, wie es wird.

Vielleicht lauft es super und du willst erweitern - ware dafir
auch genug Platz da? Frag auch, ob du untervermieten kannst,
das ist gut als Sicherheit, falls du irgendwann zu wenig Gewinn

machen solltest - was ich dir naturlich nicht wiinsche.



Zusammenfassung:

-- gibt es Konkurrenz in der Nahe.

-- Zusammenarbeit mit anderen Gewerbe.

-- Mdglichkeit zu erweitern oder expandieren.

-- Mdglichkeit zur Untervermietung

[ESiR#E]

1. Hat Viktor die Raume gemietet? Wie heilit seine
Vermieterin?

Vermieterin: Hallo, ---

Viktor: Hallo, Frau ---, Viktor --- am Apparat. Ich bin Ihr neuer

Mieter in der Susannen Stral3e.

EIENETR
1.
2.
3.

Vermieterin: Wie geht's? Kommen Sie voran?

4.

2. Welche Fragen hat er noch?



Viktor: Ich suche jemanden, der mein Schaufenster ein
bisschen dekorieren kann. Konnen Sie mir ja jemanden

empfehlen?

Vermieterin: Tut mir leid! Da fallt mir so spontan niemand ein.
Da habe ich gar keine Kontakte. Aber fragen Sie doch einfach

Ihrem Nachbar, dessen Schaufenster ist sehr originell.

Viktor: Und noch was? Wie machen wir das denn jetzt mit
dem Vertrag? Sie wollten doch meinen Entwurf von Ihren

Anwalt prufen lassen. Haben Sie von dem schon etwas gehort?

Vermieterin: Ach ja! Mein Anwalt. Nein, von dem hore ich seit
einem Woche nichts. Ich kann ihn aber daran erinnern. Bei
dem klappt leider nie etwas, ohne dass ich ithn 2, 3 mal

hinterher telefoniere.



Viktor: Und noch eine Frage. Wie lauft denn das mit dem
Strom?
Ich habe bei dem Stromversorger des Vormieters angerufen.

Ich wollte ja zum gleichen Anbieter.

Und die hatten mir gesagt, dass sich der Vormieter noch gar
nicht abgemeldet hat. Sie hatten mir ja seine Nummer
gegeben, aber ich habe die jetzt Uberall gesucht und leider
nicht gefunden. Kénnten Sie mir so nett sein und mir die noch

mal geben?

Zusammenfassung:

-- er fragt, ob die Vermieterin jemanden empfehlen kann, der
das Schaufenster dekoriert.

-- er fragt, ob die Vermieterin schon etwas vom Rechtsanwalt
zum Vertrag gehoert hat.

-- er fragt, ob die Vermieterin ihm die Telefonnummer des
Vormieters noch einmal geben kann, damit er die Anmeldung

beim Stromanbieter klaeren kann.



Kapitel 38-8 Kein- und nicht

[E=iHiZ] kein # nicht #H{THE
x Ich habe nicht eine Uhr.
x Erist kein Deutscher.
[i&:X%i#E] nicht ERIPRIE
Bei der Verneinung mit nicht muss man klar machen, was
verneint ist, nur ein Satztteil oder der ganze Satz, danach
sichtet die Stellung von nicht.
1. Verneinung des Satzteils
Wenn nur ein Satzteil verneint ist, steht nicht direkt vor dem

verneinten Satzteil.

a)

Alle Auslander in der Firma kommen aus Deutschland.
b)

Er hat den roten Pollover gekauft.

-

Er fahrt mit der StraBenbahn.

-



9

Er ist dumm. —

Er ist Deutscher. —
d)

Wir machen am Samstag einen Ausflug. —

e)
2. Verneinung des ganzen Satzes
Falls der ganze Satz verneint ist, steht nicht am Ende bzw. vor

dem zweiten Teil der Satzklammer.

a)

Er besucht seine Freunde. —

Er findet den Vertrag. —

b)

Ich kann dir helfen. —

Ich habe die Details vergessen. —
Ich stehe auf. —

Der Zug kommt heute an. —

c)

Sie wird Lehrerin. —

Er ist mide. —



[EiHiE]
1. Ich will in einem Buro arbeiten.
— Ich will in einem Buiro nicht arbeiten.
— Ich will nicht in einem Buro arbeiten.
2. Ich miete die Werkstatt.
— Ich miete die Werkstatt nicht.
3. Sie kénnen hier mit lauten Maschinen arbeiten.
— Sie konnen hier mit lauten Maschinen nicht arbeiten.

— Sie konnen hier nicht mit lauten Maschinen arbeiten.

4. Ich finde es gut, diesen Gewerberaum zu mieten.

— Ich finde es nicht gut, diesen Gewerberaum zu mieten.

5. Der Raum ist schlecht, aber die Miete kann ich bezahlen.
— Der Raum ist nicht schlecht, aber die Miete kann ich nicht

bezahlen.

[ESif#E]

Ich kann dir wahrscheinlich nur ansatzweise helfen, weil ich

nicht weiB, was fir ein Gewerbe du betreiben willst.

Ich rate dir nicht zu einem Raum neben einem Altersheim.



Und vergiss die praktischen Details nicht!

Du fahrst vielleicht sehlbst nicht Auto.

Ich will endlich nicht eingestellt arbeiten.

Du willst sicher deinen Laden nicht neben einem anderen

Schuhmacher eroffnen.

Du weisst ja doch nicht, wie es wird.

was ich dir naturlich nicht wiinsche.

— Ich wiinsche dir das naturlich nicht.
[iEiXiHEE] nicht #1 kein BB

1.

2.

a)

Ich habe ein Auto. —

Er ist ein guter Lehrer. —

b)

Ich habe Brot. —

Ich habe Angst vor ihm. —



Kapitel 38-9 Erinnerungsemail schreiben

[ERiHiE]

Betreff: zwei Bitten

* der Betreff (kein Pl.)
(BETREFF ist ein amtsprachliches Wort, es wird normaler-
weise am Beginn eines formlichen Briefes verwendet, um
anzugeben, woraud man sich in Text bezieht.)

Besten Dank im Voraus und bis bald,

Viktor Danilow

Von: info@schuhmeister.de

An: bramesfeld@gewerbehof-susannenstraBe.de

Liebe Frau Bramesfeld,

AuBerdem wollten Sie Ihrem Anwalt noch eine E-mail wegen

unseres Vertrages schreiben.

wie eben telefonisch besprochen, erinnere ich Sie hiermit
daran, dass Sie mir die Telefonnummer des Vormieters geben

wollten.



[it]
In Deutschland empfielt es sich, wichtige geschaftliche Dinge
schriftlich zu erledigen.
[SEEXE]
Von: info@schuhmeister.de
An: bramesfeld@gewerbehof-susannenstraBe.de

Betreff: zwei Bitten

Liebe Frau Bramesfeld,

wie eben telefonisch besprochen, erinnere ich Sie hiermit
daran, dass Sie mir die Telefonnummer des Vormieters geben
wollten. AuBerdem wollten Sie Ihrem Anwalt noch eine E-mail

wegen unseres Vertrages schreiben.

Besten Dank im Voraus und bis bald,
Viktor Danilow
[E=iHiE]
1. Sie brauchen vom Vermieter einen Zweitschlissel fur Ihre

Geschaftspartnerin.



2. Sie haben im 3. Stock einen FuBpflegesalon und viele altere
Kunden. Seit zwei Tagen funktioniert der Aufzug nicht,

obwohl sie sich schon telefonisch beschwert haben.

3. Bei der Renovierung lhres Blumengeschafts haben die
Handwerker schlampig gearbeitet. Sie mdchten Nachbesse-
rungen, aber die Handwerker haben auf Ihre Anrufe nicht

reagiert.

4. Sie haben eine Friseursalon. Der Boiler fir das heiBe Wasser
ist ausgefallen. Sie modchten, dass der Vermieter die

Reparatur schnell veranlasst.

Redemitteln
1. Wie wir telefonisch besprochen haben, .....

2. Hiermit mochte ich Sie bitten, ...



3. Ich mochte Sie noch einmal daran erinnern, dass....

4. Wir hatten vereinbart, dass...

5. Bitte klaeren Sie mit ... folgendes Problem:...

6. Fur eine baldige Erledigung/Antwort ware ich dankbar.

7. Falls Sie noch Riickfragen haben, kdnnen Sie mich jederzeit
gerne anrufen.
Falls Sie noch Riickfragen haben, stehe ich Thnen jederzeit
zur Verfligung.

8. Vielen Dank im Voraus.

EX

Von: Maria@hotmail.com

An: gustav.klimt@gewerbehof.de

Betreff: Bitte um Reparatur

Lieber Herr Klimt,

wie wir telefonisch besprochen haben, ist der Boiler fiir das
heiBe Wasser in meinem FrisOrsalon ausgefallen. Hiermit
maochte ich Sie bitten, die Reparatur schnell zu veranlassen. Fu

r eine baldige Erledigung ware ich dankbar.

Vienlen Dank im Voraus.

Maria



Kapitel 39-1 Urlaubsmoglichkeiten

[ERiHiE]

weltwarts

-warts ist eine Nachsilbe zur Bezeichnung der Richtung

Mit der Globalisierung der Welt und der engen Verbindung
zwischen China und anderen Landern ist es heutzutage sehr

leicht, weltwarts tatig zu sein.

Sie kdnnen sich entweder an dem Sommerlager von Hujiang

teilnehmen, oder eine Reise in Ausland machen.

Viele chinesische Unternehmen richten ihren Blicken auch auf
die Welt.
Sie exportieren ihre Waren nach anderen Landern, und
manche gehen weltwarts und kaufen sogar ausldandische
Firmen.

[ESiR#E]
Ferien in der Alpen Republik



Titel 1: Osterreich Tipps - Infos (iber die Alpenrepublik mitten
im Herzen Europas

Titel 2: Osterreich: Alpenrepublik will Rauchverbot fiir
Gastronomie

Diverse FeWo in verschiedenen Ferienparks mit Hallenland,
Sauna, Solarium, Panoramablick, Wintersport. Skipass

verbilligt.

Traumhafter Bodensee

Schoénes Ferienhotel direkt am See mit pramierter Kiche.

Halb- oder Vollpension buchbar.

Romantische Schifffahrt auf dem Bodensee inkl. Ideal fur

Wanderungen.

der Aktivurlaub



Engagiere dich weltweit!

Hier erhaltst du Infos zur Freiwilligenarbeit weltweit.

Tatigkeitsbereiche: Tierschutz, Kinderbetreuung, Unterricht,

Gesundheit, Bau- und Infrastruktur.

Urlaub nach Noten
Musikferien fir erwachsene Hobby-musiker. Lernen und

Urlaub miteinander verbinden.

Musikworkshops fur Anfanger und Fortgeschrittene. Von

Klassik bis Jazz. Unterricht bei professionellen Dozenten.

* der/die Fortgeschrittene, -n
Leute, die an einer Ausbildung schon ldangere Zeit teilge-
nommen und schon bestimmte Kenntnisse od. Fertigkeiten
erworben haben.

Tolle Ausfliige und Wanderungen in die Frankische Schweiz.

Da werden Sie nicht sprachlos sein!



Grol3e Auswahl an Sprachkursen in ber 20 Landern

kleine Gruppe komfortable Unterbringung
vielfaltige Ausflugsangebote
gunstiger Preis
Herzlich willkommen in Berlin!
Unser modernes Jugendhotel in Berlin ist zu jeder Jahreszeit

die perfekte Wahl fur Ihren Aufenthalt in Berlin.

Ob Klassenfahrt, Jugendgruppe oder Sportverein, bei uns sind

Sie zum kleinem Preis bestens aufgehoben.

Neben unseren gemdutlich und praktisch eingerichteten
Zimmern bieten wir Ihnen auBerdem noch Folgendes:
gunstiger Preis
kostenloses Wifi
top Verpflegungsangebot
zentrale Lage
Lassen Sie sich verwdhnen...
* Jn. verwdhnen
jmdm. UbermaBig viel Gutes zukommen lassen

Wellness und Romantik im 4-Sterne-Hotel.



Gunstiges Romantikwochenende in Oberstdorf. Freizeit- und

Erlebnisbad mit exklusiver Saunawelt auf drei Etagen.

18.000 m* subtropische Erlebniswelt. Grof3zligig ausgestattete

Hotelzimmer.

Kinderbetreuung

Frihbuchrabatt bis 31.03 !

[SEEXE]
Anzeige [Urlaubsort Urlaubsaktivitaten Urlaubsart
B Bodensee Schiff fahren, wandern Aktivurlaub
C  |weltweit sich engagieren Freiwilligenarbeit
D  |unterschiedliche lernen,wandern Bildungsurlaub
Orte
E in 20 Landern Sprache lernen Sprachreise
F Berlin Stadt besichtigen Stadtereise
G  |Oberstdorf Wellness Erholung Wellnessreise
[ESiR#E]

Von der Tabelle her konnen wir feststellen, dass es viele

Urlaubsmoglichkeiten gibt, um weltwarts tatig zu sein.




Wir konnen entweder an einem Sprachkurs im Ausland teil-
nehmen, oder als Mitglieder einer Touristengruppe eine Reise
im Ausland machen. Es gibt auch Mdaglichkeit, dass wir uns an
einer freiwilligen Arbeit beteiligen, falls wir Interesse daran

haben.

Kapitel 39-2 Urlaubsberichte von Daniela und Meike

[E=iHiE]
Daniela berichtet liber ihre Sprach- und Studienreise in
England
Daniela, 21. Jahre, aus Stuttgart
Vor einem halben Jahr war ich zum ersten Mal mit einer inter-

nationalen Sprach- und Studienreise in England unterwegs.

Ich habe mich dazu entschieden, weil ich zwei Dinge auf
einmal wollte. Einerseits ein neues Land kennenlernen, und

andererseits meine Englischkenntnisse verbessern.



Ich entschied mich, bei einer Gastfamilie zu leben, denn
schlieBlich wollte ich mein Englisch auch auB3erhalb der Schule

praktizieren.

Das hat mir ziemlich gut gefallen, weil die Familie mich sehr

herzlich aufnahm. Ich fuhlte mich dort fast wie zu Hause.

Ich sollte am ersten Schultag einen mundlichen und einen
schriftlichen Einstufungstest machen, um festzulegen, in

welche Klasse ich sollte.

Das hat mich erstmal schockiert. Ich wollte Englisch lernen und

nicht gleich getestet zu werden.

In der Klasse waren wir sieben Leute, die Lernatmosphare war
klasse. Mir hat es gefallen, dass wir immer in konkreten Situa-

tionen des Alltags gelernt haben.

Sprechen was das oberste Lernziel und das wollte ich ja auch.
Jede Frage wurde beantwortet, und die Lehrer erklarten alles

mit viel Geduld mehrmals.



Ich galube, was ich in Englisch, in den vier Wochen in B...???
gelernt habe, habe ich in meiner gesamten Schulzeit nicht
gelernt. Also, ich kann jeden, der seine Sprachkenntnisse
vertiefen oder auffrischen will, eine Sprachreise nur warmstens

empfehlen.

Zusammenfassung:

Laut dem Bericht von Daniela kdnnen wir doch zusammen-
fassen, was ihr besonders gefallen, sind das Leben in einer
Gastfamilie, die herzliche Aufnahme durch die Familie, die
klasse Lernatmosphare in den kleinen Klassen, Sprechen als
oberstes Lernziel, Lernen fiir konkrete Alltagssituationen und
Geduld der Lehrer. Was ihr nicht gefallt ist natlrlich der
Einstufungstest am ersten Tag.

Meike erzdhlt uns liber seine Freiwilligenarbeit in Peru.
Wie alt ist Meike? Woher kommt er? Was fiir einen Urlaub hat
er unternommen? Was macht er wahrend des Urlaubs? Was
gefallt ihm und was nicht?

Meike, 24 Jahre alt aus Wien

Ich wollte in meinem letzten Urlaub mal etwas anderes

machen, als nur faul am Strand zu liegen.



Deshalb habe ich mich fiir ein Projekt in der freiwilligen Arbeit
entschieden, das sehr genau meinen damaligen Vorstellungen

entsprach.

Ich bin in einem Kinderheim in Peru untergekommen und
habe in einer Gruppe mit neun Kindern im Alter zwischen acht
Monaten und eineinhalb Jahren gearbeitet. Meine Aufgaben
bestanden darin, die Kinder zu versorgen, mit ihnen zu spielen,

sie sauber zu machen und auf sie aufzupassen.

Die Arbeit mit den Kindern hat mir groBen SpaB gemacht. Sie
haben Hilfe gebraucht und ich war froh, helfen zu kénnen.

Allerdings begann mein Arbeitstag bereits um 5:30. Das fallt
mir am Anfang sehr schwer. Auch an jedem zweiten Wochen-
ende wurde ich gebraucht. Da war nichts mit Ausschlafen,

aber das Lachen der Kinder hat mich entschadigt.

Ich habe jedes einzelne ins Herz geschloBen, besonders gut



hat mir auch die Organisation gefallen, und dass man einen

bestimmten Ansprechpartner hatte.

Das ist sehr wichtig, weil man am Anfang viele Fragen hat und
selbst bei bestimmten Dingen Hilfe braucht.

Mein dreimonatiger Peruaufenthalt war bis jetzt das Beste,
was ich je erlebt habe. Und ich kann nur jedem raten, seine
Angst zu Uberwinden, Uber seinen Schatten zu springen und

durch seinen Auslandsaufenthalt (ber sich hinauszuwachsen.

Zusammenfassung

Meike ist 24 Jahre alt und kommt aus Wien. Er hat sich im
letzten Urlaub an einer Freiwilligenarbeit in einem Kinderheim
in Peru teilgenommen. Seine Aufgaben bestanden darin, die
Kinder zu versorgen, mit ihnen zu spielen, sie sauber zu
machen und auf sie aufzupassen. Obwohl er dazwischen sehr
frih aufstehen und an jedem zweiten Wochenende arbeiten
musste, gefallen ihm doch die Arbeit mit den Kindern sehr.
Darliber hinaus findet er die Organisation des Projekts ganz
gut, denn er hat ein bestimmter Ansprechpartner, der ihr bei
Problemen geholfen hat. Er will jedem raten, sich an solchen

Projekten zu beteiligen.



Kapitel 39-3 Urlaubsberichte von Markus

[EiHiR]
Urlaubsberichte von Markus
Wie alt ist Markus? Woher kommt er? Was fur einen Urlaub hat
er unternommen? Was macht er wahrend des Urlaubs? Was
gefallt ihm und was nicht?
Markus, 21 Jahre alt, aus Berlin
Ich habe vor kurzem mit meinem besten Freund einen Radtour
um den Bodensee gemacht. Der Bodensee ist der zweit grofite
See in Mitteleuropa und eines der beliebtesten Urlaubs-

gebiete.

Ich finde es fantastisch, dass es um den Bodensee herum
einen groBen gut ausgeschilderten Radweg gibt, der eine
Lange von 260 km hat, so konnten wir die Strecke vorher gut

planen und problemlos Teilstrecken zurticklegen.

Das ist sehr praktisch, denn am Anfang ist es sehr schwierig,
den ganzen Tag auf dem Rad zu sitzen. Ich hatte an den ersten

Tagen immer einen fruchtbaren Muskelkater, der mich nicht



gerade zur weiter Fahrt motiviert hat, dafir ist Landschaft

einfach malerisch.

Die Strecke fiihrt namlich groBtenteils am See entlang, aber
wer jetzt denkt, dass wir nur radgefahren sind, der tauscht

sich.

Entlang des Bodensees gibt's viele kleine Stadtchen mit
schone Altstadt. Besonders gefallen hat mir die Altstadt von
Lindau. Sie befindet sich auf einer Insel im Bodensee, die

durch Bricken mit dem neuen Lindau verbunden ist.

Die alte Stadt ist sehr romantisch, man kann durch verwinkelte
Gassen mit hibschen bunten Hausern, z.B. dem Rathaus,

schlendern, oder einfach nur am See entlang spazieren.

Informationen:
Obwohl der Muskelkater ihn wehtut, genieBt er aber sehr die

malerische Landschaft und die Altstadt von Lindau.



Dieser Radurlaub war wirklich super, auch wenn die dritte
Etappe mit 120 km sehr anstrengend war, und ich, mitten auf
der Strecke, eine Fahrradplatten hatte, der uns zu einem Rast

zwang.

Ubernachtet haben wir zweimal in Privatzimmern und einmal
im Hotel. Am Bodensee gibt es namlich viele ginstige Uber-

nachtungsmaoglichkeiten bei Privatleuten.

Zusammenfassung:

Der Radweg um den Bodensee, malerische Landschaft, Alt-
stadt von Lindau und guinstige Ubernachtungsmdglichkeiten
bei Privatleuten haben Markus sehr gefallen, wahrend der
Muskelkater und Fahrradplatten auf der 3. Etappe ihm nicht
gefallen.

Kriterien zur Beschreibung von Reisen sammeln:

1. Reiseziel

2. Reisedatum

3. allein gehen oder Mitreisende

4. Urlaubsart: Freiwilligenarbeit, Sprachreise, Radtour...

5. die Erlebnis im Urlaub

6. was gefallt und was nicht gefallt



7. Beurteilung: ob es super war, oder war es ein bisschen
enttduscht, wiirden Sie anderen Leuten raten, eine solche
Urlaub zu unternehmen....

Bitte um lhre Aufmerksamkeit:

Die Teilnehmer missen im miindlichen Teil der Prifung
Deutsch B2 eine Reise, einen Film, ein Buch, eine Musik-
veranstaltung oder ein Sportereignis prasentieren.

Aufbau und Redemittel einer Prasentation

1. Einleitung

a.

b.

2. Hauptteil
a.
* ein Einblick in etw.(A): ein erster kurzer Eindruck einer

neuen Tatigkeit, eines neuen Gebiets o. A.”



d.

3. Schlussteil

a.
b.
c.
XFOrARFR R

Kapitel 39-4 Wenn einer eine Reise tut

[ERiA7]
die Pauschalreise, -n
eine Reise, bei der alle anfallenden Kosten durch einen
Pauschalpreis abgedeckt sind
die Individualreise, -n
Wenn man ein Reisebliro betritt und sich nach einem schénen

Urlaub erkundigt, bekommt man zuerst einmal eine Pauschal-



reise angeboten. Dabei hat der Urlauber die Mdglichkeit, ein
komplettes Reisepaket zu einem in der Regel glinstigen Preis

zu erhalten.

Dies liegt einfach daran, das die Reiseveranstalter in den
Hotels eine groBe Anzahl von Zimmern abnehmen und dafir
einen Rabatt bekommen. Einer Privatperson dagegen kénnen

die Hotels das Zimmer nicht so guinstig anbieten.

Ahnlich verhalt es sich mit dem groBen Fluggesellschaften.

Hier konnen Reiseveranstalter einen Preis herausholen, der so
von einer Privatperson Uberhaupt nicht gebucht werden kann.
Somit sind Pauschalreise von vornherein durchorganisiert und

relativ glinstig im Preis.

Informationen:

1. Was ist Pauschalreise?



2. Was ist der Vorteil von Pauschalreisen? Warum ist der Preis
einer Pauschalreise glinstiger?
3. Wer organisiert so eine Pauschalreise?

Dennoch ist die Pauschalreise nicht fir Jedermann geeignet.

Wer sich mehr Freiheit fiir den eignen Urlaub wiinscht, diesen
direkt vor Ort gestalten will, der individuell verreisen, was
allerdings in der Regel teurer und aufwandiger ist, denn dabei
muss man sich selbst um Flug, Hotel und Verpflegung

kiimmern.

Informationen:

1. Bei Pauschalreise hat man nicht so viel Freiheit.

2. Bei Individualreise hingegen kann man mehr flexibel sein
und den Urlaub vor Ort gestalten, aber der teurer Aufwand ist
der Nachtell.

Gerade in der Hauptsaison sind gute Hotels meistens von den
groBen Reiseveranstaltern ausgebucht, sodass man hier nur

schwer ein Zimmer bekommen kann.



Es hilft, weniger hohe Anspriiche zu haben und ein einfacheres
Hotel zu wahlen. Dabei kdnnen Sie auch den einen oder

anderen Euro sparen.

Ein nicht unbedeutender Vorteil der individuellen Reise-
planung liegt darin, dass man Land und Leute jenseits der
touristischen Zentren kennenlernen kann. Somit haben Sie die
Chance, einen Urlaub zu erleben, wie er in keinem Katalog der

groBen Reiseanbieter angeboten wird.

Zusammenfassung:

Pauschalreise

» Vorteile: geringe Kosten fir Unterkunft und Flug, da
Reiseveranstalter einen GroBkundenrabatt von Hotels und
Fluggesellschaften erhalten. Fur Urlauber ist die Organisation
wenig aufwendig, da Reiseveranstalter Planung des Urlaubs
ubernimmt.

 Nachteil liegt darin, dass Urlauber wenig Gelegenheit hat, die
tatsachliche Lebensweise und Kultur des Urlaubslandes

kennenzulernen.



Individualreise

* Vorteile: Urlauber kann den Urlaub vor Ort flexibel gestalten.
Jenseits der touristischen Zentren kann er Land und Leute
kennenlernen und sich an die Lebensweise und Kultur der
Einheimischen annahern.

» Nachteil liegt darin, dass man mehr bei der Organisation des
Urlaubs ausgibt, weil man sich selbst um Flug und Unterkunft

kiimmern muss.

Kapitel 39-5 Ich habe da ein Problem

[E=iHiE]

Frau Hoff: Ich habe ein groBes Problem.
Sie hat Anfang dieses Jahres eine Reise nach Griechenland
gebucht, aber weil ihre Mutter sehr schwer erkrankt ist, kann

sie die Reise nicht antreten und wollte sie stornieren.

Was Frau Hoff gebucht hat: Pauschalreise mit Flug, Hotel und
Verpflegung. Das ist ein Badereise auf Krita, der nachste

Woche schon beginnt.



Losung:

Frau Hoff mochte ihre Reise nach Griechenland stornieren,
weil ihre Mutter schwer erkrankt ist.

[E=iHiE]

Reiseveranstalter: Haben Sie denn eine Reiserucktrittsversi-

cherung abgeschlossen?

Frau Hoff: Eine Versicherung? Nein!

R: Dann wird das schwierig, Frau Hoff. Sie hatten bei der
Buchung eine Versicherung abschlieBen miussen. Die Versi-
cherung hatte dann die Reisekosten beim Nichtantreten

der Reise Ubernommen.

Hier erfahren wir, Frau Hoff sollte eigentlich vor der Reise-
buchung eine Reiserlcktrittsversicherung abschlieBen. Aber
das hat sie nicht getan.

Frau Hoff versteht es nicht, warum sie noch bezahlen muss,
und sie wurde mitgeteilt, dass die allgemeinen Geschafts-
bedingungen im Vertrag ihre allen wichtigen Informationen

daruber geben.

F: Aber die Geschaftsbedingungen habe ich gar nicht erhalten.



R: Na, Sie finden sie im Reisekatalog ganz hinten. Haben Sie
sie denn nicht gelesen?

F: Nein, das habe ich nicht. Woher soll man auch wissen, dass
die Bedingungen so weit hinten stehen?

R: Aber auf dem Reisevertrag steht doch direkt Uber Ihre
Unterschrift der Satz, dass Sie von den Stornierungs-

bedingungen Kenntnis haben.

F: Tja, dann hatte ich den Vertrag aufmerksamer lesen mussen.
Losung:

Frau Hoff hat die Geschaftsbedingungen nicht gelesen, den
Katalog nicht komplett durchgeblattert und den Vertrag nicht
aufmerksam genug gelesen.

Nachdem die Angestellte erfdhrt, dass die Mutter von Frau
Hoff schon seit zwei Monaten erkrankt ist, sagte sie:

Dann hatten Sie sich wirklich eher melden sollen, dann hatten
Sie nur 50% der Reisekosten tragen mussen. Jetzt wird wohl

der volle Reisepreis.

Am Besten schicken Sie mir den Riicktritt von Vertrag schrift-

lich zu. Ich werde sehen, was ich fiir Sie machen kann.



[EBZHE] STEMROFHRIS

1.

2.

Konjunktiv II Vergangenheit (ohne Modalverb)

1. Bildung: hatten/waren+Partizip II

B FERIR

hatten+Partizip II waren+Partizip II

Ich

Du

Er/es/sie

Wir

Ihr

Sie/sie

2. Bedeutung

Realitat Irrealitat




1.

1

2

[E=if#E]

Sie hat die Geschaftsbedingungen nicht gelesen.

— Ich hatte anstelle von Frau Hoff die Geschaftsbedin-

gungen gelesen.

— An ihrer Stelle hatte ich die Geschaftsbedingungen

gelesen.

. Sie hat den Reisekatalog nicht komplett durchgeblattert.
— An ihrer Stelle hatte ich den Reisekatalog komplett
durchgeblattert.

. Sie hat den Vertrag nicht aufmerksam genug gelesen.
— An ihrer Stelle hatte ich den Vertrag aufmerksam genug
gelesen.

. Sie hat keine Reiserucktrittsversicherung abgeschlossen.
— An ihrer Stelle hatte ich eine Reiserlcktrittsversicherung
abgeschlossen. (keine — eine)

[EiHiF]

. Der Reisepass meines Freundes ist abgelaufen. Er hat vor
der Reise keinen neuen beantragt.
— Ich hatte vor der Reise einen neuen Reisepass beantragt.

. Mein Freund hat sich beim Sonnen verbrannt. Er hat keinen
Sonnenschutz eingepackt.

— Ich hatte einen Sonnenschutz eingepackt.



3. Mein Freund hat nur seine Kreditkarte eingesteckt. Er hat zu
wenig Bargeld mitgenommen.
— Ich hatte mehr Bargeld mitgenommen.

4. Mein Freund ist im Urlaub erkrankt. Er hatte keine Reise-
apotheke dabei.

— Ich hatte eine Reiseapotheke dabei gehabit.

[iZi%iHE] Konjunktiv II Vergangenheit (mit Modalverb)

1. Bildung: hatten + Infinitiv + Modalverben

Regel:

(1) Er wird immer mit Hilfsverb haben gebildet, niemals mit
sein, weil die Modalverben Perfekt und Plusquamperfekt
mit haben bilden.

(2) Modalverben bilden weiterhin das Perfekt mit dem Infinitiv

und nicht mit dem Partizip II.

Konjunktiv II Infinitiv von Verb und
von haben Modalverb

Frau

Hoff

Du

Sie




2. Bedeutung
Der Konjunktiv II mit Modalverb wird oft benutzt, um
nachtragliche Ratschlage zu geben.
z.B. Frau Hoff hatte die Geschaftsbedingungen lesen sollen.
[E=iHi7]
1. Familie Meyer hat die Zeitung nicht abbestellt.
— Familie Meyer hatte die Zeitung abbestellen sollen.
2. Familie Meyer hat vergessen, ein Fenster zu schlieen.
— Familie Meyer hatte nicht vergessen sollen, ein Fenster
zu schlieBen.
3. Familie Meyer hat den Stecker nicht gezogen.
— Familie Meyer hatte den Stecker ziehen sollen.
4. Familie Meyer hat den Herd nicht ausgeschaltet.

— Familie Meyer hatte den Herd ausschalten sollen.

Kapitel 39 -6 Uber einige Berufe an Urlaubsorten

informieren

[F15515]
Reiseleiter/in Rezeptionist/in

Arzt, Arztin Krankenschwester



Animateur/in Zimmermadchen Busfahrer
[ESiA#E]

Omer (45) Istanbul, Tiirkei

1. Wo arbeitet er?

Seit Uber 20 Jahren bin ich nun schon als selbststandiger

Reiseflihrer in der Tirkei tatig.

2. Was sind seine Aufgaben?
Spezialisiert habe ich mich auf Kultur- und Studienreise sowie
biblische Reisen fiur Gruppen und Touren fir Individual-

reisende.

3. was gefallt ihm (nicht) an seiner Arbeit?
Ich liebe es den Menschen die Stadt und das Land meines
Vaterlandes zu zeigen, und geniel3e es, fiir andere Menschen

da zu sein. Es ist ein sehr abwechslungsreicher Beruf.

Ein Nachteil meiner Tatigkeit ist, dass ich kein festes Einkom-

men habe.



Wahrend des Studiums habe ich meine Lizenz als Reisefiihrer
fur die ganze Turkei gemacht.
* die Lizenz
eine offizielle Erlaubnis von Staat oder einer Institution,
damit man ein Geschaft er6ffnen kann, oder ein Buch

herausgeben kann, der ein Patent nutzen kann 0.A.

Wenn ich mehrere Tage mit einer Gruppe quer durch die
Turkei unterwegs bin, dann muss ich rund um die Uhr fir sie

zur Verfligung stehen und flihle mich fur sie verantwortlich.

Yolanda (23) Winterthur, Schweiz
1. Wo arbeitet sie?

Mein erster Einsatzort war in der Algarve (Portugal).

2. Was sind ihre Aufgaben?
Ich betreue die Gaste in Robinson Club Quinta da Ria, wo ich
den ganzen normalen Reiseleiterjob mit Verlangerungen und

Flugumbuchungen erlebe.

3. was gefallt ihr (nicht) an ihrer Arbeit?



Ich bin von der interessanten, abwechslungsreichen und

vielseitigen Arbeit begeistert.

Alledings finde ich das Grundgehalt mit 900 Euro sehr niedrig.

AuBerdem gibt es schon viele sehr nervige Gaste, denen ich
nicht einfach meine Meinung sagen darf, sondern bei denen
ich immer freundlich bleiben muss, egal wie sie meine

Kollegen und mich behandeln.

Als ich dort ankam, bekam ich erst einmal ein Auto und eine

Wohnung gestellt.

Fir mich ist die Reiseleiterin ein Uberbegriff fiir viele kleine

Jobs, die man erledigt.

Emily (28) Paderborn, Deutschland

1. Wo arbeitet sie?

Als Kinderanimateurin bin ich nun seit drei Jahren in einem
kleinen Familienhotel in Hurghada in Agypten am Roten Meer

tatig.



2. Was sind ihre Aufgaben.

Zusammen mit unserem Chef-Animateur legen wir jede
Woche ein Kinderprogramm fest.

3. Was gefallt ihr (nicht) an ihrer Arbeit?

Da kann ich meiner Kreativitat freien Lauf lassen, das ist
einfach klasse. Die Begeisterung der Kids ist flir mich die

grofite Anerkennung.

Ziemlich anstrengend finde ich aber, dass ich nach dem langen
Tag auch noch jeden Abend auf der Blihne stehen muss, um

die Hotelgaste mit einer Abendshow zu unterhalten.

Danach falle ich dann todmiide ins Bett. Da bleibt keine Zeit

furs Privatleben.

Am meisten Spall macht mir die Organisation der Motto-Tage,

z.B. Piratentag, Indianertag, Olympische Spiele, Zirkustag.

rrEs)
sich zu Wort melden
1. Durfte ich etwas dazu sagen?

2. Ich moéchte gerne eine Bemerkung dazu machen.



3. Entschuldigung, ich wiirde gern etwas dazu sagen.

etwas betonen

1. Das Wichtigste fiir mich ist...

2. Ich wiirde gern noch einmal auf diesen Punkt eingehen.

3. Eines mochte ich nochmals unterstreichen:..

4. Ich kann nur immer wieder betonen, dass...

Beispiele anfiihren

1. Denken Sie nur an..

2. Das beste Beispiel dafir ist...

3. Dies kann man bei/in..nachlesen.

4. Ich verweise nur auf...

auf etwas bereits Gesagtes zuriickkommen

1. Darf ich noch einmal auf ...zurlickkommen?

2. Ich wirde gerne noch einmal den Gedanken von jdm.
aufgreifen.

3. Ich mdchte noch einmal auf das zuriickkommen.

zustimmen

1. Dem kann ich nur zustimmen...

2. Da bin ich ganz Ihrer Meinung...

3. Da hast du vollkommen Recht.

4. Ja, das stimmt.

5. Ja, genau, das sehe ich auch so.



jemanden unterbrechen

1. Darf ich Sie kurz unterbrechen?

2. Da muss ich nochmal einhaken.

sich gegen eine Unterbrechung wehren

1. Lassen Sie mich kurz meinen Gedanken zu Ende fihren.

2. Kénnen Sie mich bitte aussprechen lassen?

Kapitel 39-7 Stellenanzeige verstehen

[ESiR#E]

Welche Qualifikationen und personliche Starke sind ihrer
Meinung nach unbedingt ndétig wenn man ein Reiseleiter

werden will?

Servicebewusstsein umfangreiche Erkenntnisse
Organisationsfahigkeit schnelles Reagieren
Landeskunde (Dienstleistungsberufe in Deutschland)
Reiseleiter ist ein Beruf in der Tourismusbranche, die wiederum

zu Dienstleistungsbranche gehort.



Der Dienstleistungssektor wird als tertidarer Wirtschaftssektor

bezeichnet.

Primarer Sektor

Zum primaren Sektor gehoren z.B. Land- und Forstwirtschaft

und die Fischerei.

Sekundarer Sektor

Der sekundare Sektor besteht aus dem produzierenden

Gewerbe, der Industrie.

Dienstleistungsbranche

Zum Dienstleistungssektor neben Tourismus auch Handel,

Verkehr, Finanz- und Gesundheitswesen usw.

Dienstleistungsbranche spielt in der deutschen Wirtschaft eine

grofBe Rolle.

¢ 70%: Rund zwei Drittel des Bruttoinlandsproduktes
erwirtschaftet der Dienstleistungssektor.

+ 3/4 oder 75%: Der Dienstleistungsbereich stellt in Deutsch-
land heute rund drei Viertel der Arbeitsplatze. Jobmotor der

deutschen Wirtschaft.

Dienstleistungsberufe in Deutschland
Dienstleistungsberufe: solche Berufe, in denen Dienstleis-

tungen fiir andere Menschen erbracht werden.



z.B. die Kaufleute Lehrer

der/die Bankangestellte Krankenschwester
der Kurier, -s Sozialarbeiter usw.
[E=iHi7]

Wir suchen ab sofort fir unsere Gaste auf der Insel Korfu
(Grienchenland) Reiseleiter und Reiseleiterinnen

Ihr Aufgabengebiet

« Empfang und Betreuung unserer Gaste

« Administrative Aufgaben (Ausflugsabrechnung, Formularwesen)

Wir erwarten von Ihnen

a) fachliche Qualifikationen

» abgeschlossene Berufsausbildung im kaufmannischen
Bereichen; eine touristische Ausbildung (Hotel, Reiseverkehr

etc.) ware von Vorteil

« neben der deutschen Sprachen zwei weitere Fremdsprachen
b) personliche Anforderungen
« hohes MaB an Serviceorientierung: hofliches und sympati-

sches Auftreten

« Team- und Komumnikationsfahigkeit



Wir bieten Thnen

« einen deutschen Arbeitsvertrag und freie Unterkunft in
Ihrem Einsatzgebiet

Haben Sie Interesse?

« Senden Sie uns Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen
per E-Mail oder per Post:
g-tours flugreisen gmbh-Personalabteilung-Hafenstral3e
120-2R3359 Hamburg

[EiHiF]

Aufbau einer Stellenanzeige

In Stellenanzeigen finden sich standardmaBig folgende

Punkte:

1.

2

3.

4

5.

1. ein Portrait uber die Firma

Ausdrucksweise:

* Hier findet der Stellensuchende Informationen Uber Branche,

GroBe, Produkte, wirtschaftliche Situation, Firmensitz oder

Entwicklung der Firma.



Beispiel: Wir sind ein kleines, dynamisches Team, das weltweit

Ingenieurdienstleistungen erbringt.

2. Stellenbezeichnung, Eintrittstermin, Aufgabengebiet der
Stelle

Ausdrucksweise: -

Beispiel: Wir suchen zum nachstmdglichen Einstellungstermin

eine/n Projektleiter/in fur die Abwicklung unserer Projekte im

Bereich Industrie und Wirtschaft.

3. Fahigkeiten und Kompetenzen des Bewerbers

Ausdrucksweise:

* In diesem Teil wird es erklart, welche Voraussetzungen der
Bewerber mitbringen muss, um bei der Bewerbung erfolg-
reich zu sein, z.B. geforderte Ausbildung, Berufserfahrung,
Sprachkenntnisse. Meistens sind einige Kompetenzen ein
Muss, um die Stelle in Angriff zu nehmen, andere
Kompetenzen sind nur erwuinscht oder von Vorteil.

Beispiel: Wir erwarten eine abgeschlossene Berufsausbildung

in einem kaufmannischen Beruf und mehrjahrige Berufserfah-

rung. Darliber hinaus haben Sie sich weiterqualifiziert oder

einen akademischen Abschluss erworben.



4. Was das Unternehmen dem Angestellten bieten kann?
Ausdrucksweise:
Beispiel: Wir bieten ein attraktives Festgehalt und die Mdg-

lichkeit, eine Reihe zusatzliche Qualifikationen zu erwerben.

5. Kontaktangaben

Ausdrucksweise:

* Die Kontaktangaben dienen nicht nur den Ansendern der
Bewerbungsunterlagen, sondern sollen auch fir Fragen
bezluglich der ausgeschriebenen Stelle genutzt werden.
Spezifische Wiinsche an die Bewerbungsunterlagen finden
sich ebenfalls meistens zum Ende der Anzeige.

Beispiel: Ihr Anschreiben richten Sie bis zum 31.07. an Herrn

Weidmann unter weidmann@ingenieurleistungen.de

Kapitel 39-8 Ein Bewerbungsgesprach fiihren

[ESiR#E]

Personalchef/in
1. Sie haben sich fir die Stelle als ... beworben. Erzéhlen Sie

doch einmal, welche drei Starken Sie besonders auszeichnen?



* auszeichnen
etwas zeichnet jemanden/etwas aus: etwas ist (im positiven

Sinn) typisch od. charakteristisch flir jemanden/etwas.

Bewerber/in
1. belastbar sein/mit Stress umgehen kénnen/sehr zuverlassig
sein/schnell in neue Themenfelder -einarbeiten/neues

Wissen umsetzen/...

Personalchef/in

2. Aha, das ist ja sehr interessant, und welche drei Schwachen
kdnnen Sie bei sich feststellen?

Bewerber/in

2. Ich habe wenig Erfahrung, Vortrage oder Themen vor
anderen zu prasentieren.
Ich habe Schwachen mit gewissen Computerprogrammen.
Ich will oft zu viele Aufgaben auf einmal Gbernehmen.

[\ii+] das Multitasking
Unter Multitasking versteht man die Fahigkeit eines Menschen,
mehrere Tatigkeiten zur gleichen Zeit oder abwechselnd in

kurzen Zeitabschnitten durchzufiihren.



Personalchef/in
3. Sagen Sie, und wieso haben Sie sich fiir diesen Beruf
entschieden?
Bewerber/in
3. Ich habe schon als Kind Interesse fiir diesen Beruf.
Dieser Beruf hat viele Vorteile: ...

Ich bin schon immer von... fasziniert.

Personalchef/in

4. Und warum mochten Sie gerne bei uns arbeiten?

Bewerber/in

4. Fir mich ist Ihr Unternehmen ein hohes Identifikations-
potenzial, well...
Ich kann mir eine langfristige Zusammenarbeit sehr gut
vorstellen, weil...

Beispiele fiir Standardfragen sind noch:

1. Erzéhlen Sie etwas von sich.

2. Weshalb sollen wir ausgerechnet Sie einstellen?

3. Erzahlen Sie uns etwas von ihren bisherigen Aufgaben.

4. Warum wollen Sie Ihren bisherigen Job wechseln?

5. Welches sind Ihre Hobbys?



6. Welche Ziele mochten Sie in den nachsten finf bis zehn
Jahren erreichen?
7. Welches Gehalt stellen Sie sich vor?
[E1E%1iR] Was ist Hilfsorganisation?
1. Definition:
Eine Hilfsorganisation ist eine Organisation mit der Aufgabe,
Menschen oder Tieren zu helfen oder Sachwerte wie

besonders schitzenswerte Kulturgiter zu schutzen.

Hilfsorganisationen sind meist unparteiisch und neutral, und
konzentrieren sich auf Beseitigung des Leidens der

betroffenen Bevdlkerung.

2. Arten von Hilfsorganisationen

2.1. humanitare Hilfsorganisationen

Als humanitére Hilfe bezeichnet man die materielle und
logistische Bereitstellung und Verteilung von Hilfsmitteln zum

Schutz von Menschen in einer humanitaren Notlage.

Solche Notlagen entstehen durch eine medizinische
Katastrophe, eine Naturkatastrophe oder durch einen

bewaffneten Konflikt.



Humanitare Hilfsorganisationen konzentrieren sich auf die
Hilfe fir die Menschen. Die zwei groBten humanitaren
Hilfsorganisationen  sind  Nothilfeorganisationen  und
Entwicklungshilfeorganisationen.

2.2. Gesundheitshilfe

In der Gesundheitshilfe in Deutschland haben Organisationen
zur Bekampfen der Volkskrankheit, Krebs, eine wachsende
Bedeutung.

Deutsche Krebshilfe Deutsche Krebsgesellschaft

Nach dem Motto HELFEN, FORSCHEN, INFORMIEREN férdert
die Krebshilfe Projekt zur Verbesserung der Pravention,
Friherkennung, Diagnose, Therapie, medizinischen Nachsorge

und psychosozialen Versorgung.

2.3. Kinderhilfswerke

Gemeinnitzige humanitare Hilfsorganisationen, sie setzen
sich besonders fiir die Beférderung von Kindern und deren
sozialen Umfeld, gesundheitlichen Versorgung, ihre Erziehung,
Schutz der Kinderrechte usw. ein, mit dem Ziel, die Lebens-
verhaltnisse der Kinder in einzelnen Landern und weltweit zu

verbessern.



2.4. Tierhilfsorganisation

Sie konzentrieren sich auf Tierhilfe fur Tier in Notsituationen.
Die berihmtesten Tierhilfesorganisationen weltweit sind
WSPA, namlich die Welttierschutzgesellschaft und der

internationaler Tierschutzfonds (IFA).

K39-9 Interview zum Thema , Hilfsorganisation “ verstehen

[ESiR#E]

Arzte ohne Grenzen:

wurde im Jahr 1971 gegriindet.

leistet medizinische Nothilfe fiir Opfer von Kriegen und Krisen,
ungeachtet ihrer Herkunft, religiosen oder politischen
Uberzeugung. Im 1999 wurde diese Organisation Nobelpreis

verliehen.

Deutsches Rotes Kreuz:
Diese Organisation wurde im Jahr 1921 gegrundet. Ihre

Aufgaben sind Humanitare Hilfe, Humanitares Volkerrecht,



Sozialarbeit. Jetzt gibt es in Deutschland etwa 400,000

Freiwillige und 140,000 Angestellte.

Caritas International:
Sie ist ein Hilfswerk, dessen Arbeit die weltweite Not- und
Katastrophenhilfe ist. Zudem fordert Caritas international

Soziale Arbeit in Entwicklungslandern.

Die Hilfe richtet sich an besonders benachteiligte Bevolke-
rungsgruppen, z.B. Kinder und Jugendliche, alte, kranke und

behinderte Menschen.

SOS Kinderdorf e.V.:

Dies ist eine nichtstaatliche, unabhangige Organisation, die in
330 Landern aktiv ist. Sie war im 2. Weltkrieg in Osterreich
zustande gekommen war. Nun befindet der Dachverband auch

in Innsbruck, Osterreich.

[ESiR#E]
Von Anfang dieses Gespriachs wissen wir, dass es eine
Radiosendung und Frau Frederick Freitag heute zu Gast bei

der Sendung ist.



Moderator: Sie waren fiir Arzte ohen Grenzen in einem

Hilfsprojekt in Afghanistan tatig. Wie ist es dazugekommen?

Frederick: Ich bin schon seit vielen Jahren in einer Klinik als

Diplompsychologin tatig, mein Traumberuf.

Aber irgendwie habe ich schon lange das Geflihl, dass ich neue
Erfahrungen sammeln moéchte. AuBerdem war es schon immer
mein Traum, eine Zeit lang in Ausland zu leben. Aus diesem

Grund habe ich mich bei vielen Hilfsorganisationen informiert.

Bei Arzte ohne Grenzen habe ich dann einen alten Freund
wiedergetroffen, der dort fiir die Personalauswahl zustandig
war.

Moderator: Wo genau haben Sie gearbeitet?

Frederick: Ich habe dort in einer Klinik als psychosoziale
Beraterin flr die Patientinnen und flir die Mitarbeiter in der

Gesundheitsaufklarung gearbeitet.

Die Nachmittage waren gefiillt mit Fortbildungen fiir meine

nationalen Kollegen und naturlich auch mit einigen



Teammeetings, bis es dann an der Zeit war, mit allen

zusammen nach Hause zurickzufahren.

Moderator: Das klingt wirklich nach schwierigen Verhaltnissen,

und in der Freizeit?

Frederick: Ja, auch das war ganz anders als in Deutschland. Da
ich zum Beispiel aus Sicherheitsgrinden nach der Arbeit das
Haus nicht verlassen durfte, habe ich versuchte, mich mit Joga
fit zu halten. Den groBiten Teil der Zeit habe ich mit Lesen,

Schreiben und Musikhoren verbracht.

Moderator: Was ist die schdnste Erinnerung an die
Projektarbeit?

Frederick: Ich hatte die Moglichkeit, mein Wissen weiterzu-
geben und gleichzeitig jeden Tag etwas Neues uber die Kultur
und Gesellschaft von meinen afghanischen Kollegen und

Patienten lernen zu konnen.

Zu diesem Thema ist heute zu Gast bei uns: Frederike Freitag.



Was fir ein Zufall!

* der Zufall, die Zufalle: Ein Zufall ist ein Ereignis, das so nicht
geplant oder erwartet war.
Einstein: , Das, wobei unsere Berechnungen versagen,

nennen wir Zufall. "

Da habe ich sofort zugesagt, denn diese Chance wollte ich mir

nicht entgehen lassen.

Kapitel 39-10 Griinden und Folgen nennen

[EiHiF]
1. Es war schon immer mein Traum, eine Zeit lang im Ausland

zu leben, aus diesem Grund habe ich mich bei verschie-

denen Hilfsorganisationen informiert.



2. Die Patienten kamen oft alle auf einmal direkt nach Offnung

des Krankenhauses, deshalb konnten die Vormittage sehr

anstrengend sein.
3. Die Berater hatten zwischen den einzelnen Gesprachen
kaum Pause, deswegen war es flr mich schwierig, ihnen

Feedback zu geben.

4. Es war oft schwierig, einen Einblick in die Arbeit der Gesund-
heitsaufklarung zu kommen, denn der Wartebereich war

meistens Uberfullt.

5. Da ich aus Sicherheitsgriinden in der Freizeit das Haus nicht
verlassen durfte, habe ich versucht, mich mit Yoga fit zu
machen.

6. Die Arbeit in diesem Projekt war die wichtigste Erfahrung in

meinem Leben, darum habe ich mich vor einer Woche

wieder bei Arzte ohne Grenzen beworben.

el
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[E5i##] Griinde und Folgen nennen
1. [RE—5R
a) der Grund sein fir
Soziales Engagement ist der Grund fir ihre unermidliche
Mitarbeit.
b) eine Ursache sein fur
Soziales Engagement ist eine Ursache fir ihre unermudliche
Mitarbeit.
c) der Anlass sein fir
Soziales Engagement ist der Anlass fur ihre unermudliche
Mitarbeit.
d) verantwortlich sein fiir
Soziales Engagement ist verantwortlich fir ihre unermidliche

Mitarbeit.

2. FR—IFE

a) liegen an+D

Ihre unermidliche Mitarbeit liegt an ihrem sozialen Engage-
ment.

b) zurlickgehen auf+A

Ihre unermidliche Mitarbeit geht auf ihr soziales Engagement

zuruck.



[#h7EiHi7]
1. [RE—5R
a) fihrenzu + D
Soziales Engagement fiihrt zu ihrer unermidlichen Mitarbeit.
b) auslosen
Soziales Engagement 16st ihre unermudliche Mitarbeit aus.
c) zur Folge haben
Soziales Engagement hat ihre unermudliche Mitarbeit zur
Folge.
d) verursachen
Soziales Engagement verursacht ihre unermudliche Mitarbeit.
e) erzeugen
f) bewirken
g) herbei/fihren
2. ZR—FH
a) kommen von+D: Thre unermudliche Mitarbeit kommt von
ihrem sozialen Engagement.
b) stammen von+D
Ihre unermudliche Mitarbeit stammt von ihrem sozialen Enga-
gement.
c) entstehen durch+A: Ihre unermudliche Mitarbeit entsteht

durch ihr soziales Engagement.



d) hervor/gehen aus + D
Ihre unermudliche Mitarbeit geht aus ihrem sozialen Engage-

ment hervor.

[(F5%43] SEEE

Sehr geehrter Herr Park,/

Vielen Dank fur Ihre Anfrage./ Sie erhalten beigefligt unser
Angebot./ Unser Hotel ist fur Ihren Familienurlaub gerade
richtig./ Es liegt direkt am Meer,/ verflugt tber einen eigenen
Badestrand/ und eine eigene Segelschule./ Bei Bedarf bieten
wir Kinderbetreuung an./ Die Zimmer sind neu renoviert/ und
individuell ausgestattet./ Wir laden Sie ein, sich die Bilder-
galerie/ auf unserer Internet-Seite www.hotel-meerblick.de
anzusehen./ Der Preis flr ein Doppelzimmer mit Halbpension/
betragt 160 Euro pro Nacht./ Kinder unter sechs Jahren sind
im Preis inbegriffen,/ Kinder bis 16 Jahre zahlen den halben
Preis./ Bei Buchung vor dem 30.03./ kénnen wir Ihnen einen
Preisnachlass von 10% geben./ Sagt Ihnen unser Angebot zu?/
Dann wiirden wir uns daruber freuen,/ Sie als Gast empfangen
zu dirfen./ In den nachsten Tagen rufen wir Sie an./ Mit

freundlichen GruBBen./ Ihr Hotel Meerblick-Team.



Kapitel 40-1 Was machen Sie im Haushalt selbst?

[AEZB#R] Lernziele dieses Kapitel:
* eine Anleitung verstehen

* einen Arbeitsablauf beschreiben

* sagen, dass etwas nicht funktioniert
* einen Fehler melden
» einen Verbesserungsvorschlag machen
[E=iHAE]
1. Arbeit zu Hause
a. Sehen Sie sich die Fotos an, welche Situation ist fiir Sie
alltaglich, welche ungewdhnlich?
Erklarung zu den Fotos von A - G
Foto A
Es scheint, dass sich diese Szene auf einem Supermarkt

befindet, hoch wahrscheinlich in Metro.

Eine Gruppe von Frauen treffen sich. Auf dem Tisch liegen

viele Werkzeuge.



Wahrscheinlich haben sie eine Diskussion dariiber, wie man

ein Werkzeug benutzt. Ist diese Szene alltaglich fir Sie?

Fir mich ist das nicht alltéaglich. Im Gegensatz dazu finde ich
ein bisschen merkwirdig. Denn ich meine, Werkzeuge sind
Mannersache. Manner sind mehr interessiert dafiir als die
Frauen. Wenn eine Gruppe von Mannern treffen sich und tber
Werkzeuge diskutieren, dann finde ich jetzt nicht so merkwdir-

dig. Was meinen Sie?

Foto B

Auf diesem Bild steht eine schéne Frau mit ein paar Wand-
teppich in Handen. Ist es alltaglich fir Sie? Fir mich ist es auch
nicht so alltaglich. Ich habe schon Erfahrungen mit Zimmer-
ausstattungen. Einige Wande habe ich auch mit Tapeten
verlegt. Aber ich habe einen Facharbeiter diese Arbeit machen
lassen. Ich selbst kann diese Arbeit gar nicht schaffen. Kénnen

Sie Tapeten verlegen?

Foto C
Steckdose einzubauen ist auch nicht alltaglich fir mich.

Obwohl mein GroBvater und mein Onkel sehr spezialisiert auf



diesem Gebiet sind, habe ich diese Fahigkeit leider nicht
erlernt. Diese Arbeit ist ein bisschen gefahrlich fir mich.
Deshalb bewahren sie es immer im Gedachtnis, dass man
immer die Elektrizitat ausschalten soll, bevor man eine

Steckdose einbaut.

* Die Steckdosen in Deutschland sind ganz anders als die in
China. Aus diesem Grund miussen Sie einen Adapter
mitbringen, wenn Sie eine Geschaftsreise in Deutschland
machen oder langfristig in Deutschland leben wollen.

Foto D

Auf diesem Bild geht es um eine Gartenarbeit. Ein siBes

Madchen gieft die Blumen. Diese Szene passiert im Garten.

Endlich gibt es hier eine Szene, die fur mich alltaglich ist.

Obwohl ich keinen Garten zu Hause habe, habe ich auf dem

Balkon einige Pflanzen. Sie zu gieBen ist natlrlich eine

alltagliche Arbeit fiir mich. Ist diese Szene auch alltaglich fur

Sie?

Foto E

Wir kdnnen sehen, eine junge Frau sitzt in der Ecke. Sie sieht

ganz traurig aus. Warum denn? Sie wollte eigentlich den



FuBboden streichen, machte aber in die falsche Richtung. Nun
kann sie nur in die Ecke sitzen und warten, bis der Anstrich
ganz trocken ist. Wahrscheinlich braucht sie einen Freund.

Nicht wahr?

Foto F

Der Mann nimmt einen Haufen Wasche in den Arm. Es geht
hier um Wasche waschen. Ich glaube, diese Szene ist auch sehr
alltaglich fir uns. Denn um sauber auszusehen muss man sehr

oft Wasche waschen. Nicht wahr?

Foto G

Auf diesem Bild sehen wir viele Umzugskartons, vor denen
sitzt ein Paar. Sie konnen feststellen, dass sie gerade mit dem
Umzug fertig sind. Sie essen Pizza und trinken Cola, um den

Umzug zu feiern. Ist diese Szene alltaglich fir Sie?

b. Sehen Sie sich die Liste an. Was machen Sie im Haushalt

selbst?



» Laminat oder Teppichboden verlegen

* elektrische Gerate reparieren

* den verstopften Abfluss reinigen

» Mobel bauen, restaurieren oder streichen

» Wande tapezieren, verputzen oder streichen

* Kleidung nahen oder reparieren

* Brot und Kuchen backen

» Computerprogramme installieren

» Marmelade einkochen

b. Was lassen Sie machen? Vergleichen Sie Ihre Ergebnisse.

c. Was brauchen Sie fur die Tatigkeiten in 1b? Erstellen Sie eine
Liste und prasentieren Sie sie im Kurs. Arbeiten Sie mit dem
Worterbuch.

Teppichboden verlegen das Teppichmesser, -

das MetermaB, -s doppelseitiges Klebeband



Gartenarbeit

die Schaufel, -n der Rasenmaher, -

der BlumengieBer, - der Handschuh, -e

Brot und Kuchen backen die Backplatte, -n

der Mixer , - der Backofen, Backofen

Kapitel 40-2 So wird es gemacht

[ 5[]

Wiederholung iiber die Woérter von Heimwerken:

Wande verputzen, tapezieren oder streichen

FuBboden verlegen Mobel einbauen

Computerprogramme installieren

Landeskunde: Heimwerken

 Als Heimwerken bezeichnet man im Allgemeinen alle nicht
als Beruf ausgetibten handwerklichen Tatigkeiten in und an
selbst bewohntem Wohnraum - unter dem Motto "Do it

yourself" (engl. Mach es selbst!).

» Beziehungsweise in Europa, beziehungsweise in deutsch-

sprachigen Raumen ist Heimwerken sehr ublich.



e Im Jahr 2010 hat eine Forschungsinstitution eine Umfrage
durchgefiihrt. Laut der Umfrage gaben 70% der Befragten

an, selbst als Heimwerker tatig zu sein.

* In Deutschland erzielten allein die Baumarkte, die aber nur
einen Teil des Umsatzes der Heimwerkerbranche darstellen,

im Jahr 2011 einen Umsatz von fast 28 Mrd. Euro.

[ESiR#E]

Frauen, die sich trauen

a. Sehen Sie sich Foto A an: Worum kénnte es gehen? Wo sind
die Personen und was machen sie?
Wie wir sehen konnen, stehen eine Gruppe von Frauen rund
um einen Tisch und diskutieren uber etwas. Noch einige
Frauen sehen sich einige Werkzeuge an. Sie befinden sich
vielleicht in einem Baumarkt. Vielleicht sind sie Kundinnen. Es
kann auch sein, dass sie sich jetzt an einem Kurs teilnehmen.
Dabei werden sie beigebracht, wie sie die Werkzeuge

benutzen konnen.



[0friiEs ]
Worum geht es in dem Text ?
Es geht um eine Werbung fir Frauenkurse, die von Baucenter
in Deutschland abgehalten werden und bei denen Frauen

Kenntnisse Uber Heimwerken beigebracht werden.

[ESif#E]

An normalen Feierabenden entspannt sich Brigitte Muller
gerne auf der Couch mit einem guten Krimi von einem

anstrengenden Arbeitstag.

An diesem Abend ist jedoch alles anders: Mit einem Dutzend
anderer Frauen sitzt sie im BAUCENTER zwischen Werkzeugen
und Baumaterial und hort gespannt den Worten des

Fachmanns der Ladies’ Night zu.

Die Themen der Kurse, die sich speziell an Frauen richten:

.~Wande streichen”, ,Boden verlegen”, ,Holz bearbeiten" und



der Umgang mit Werkzeugen wie Bohrmaschine und Co -
alle Tatigkeiten, die bei den Miillers bislang Brigittes Mann

Frank Gbernommen hat.

Oder auch mal ein kostspieliger Heimwerkerservice, wenn ihr

u

Mann keine Zeit hatte. , Das soll sich andern “, entschied
Brigitte Muller. Renovierungsarbeiten in Haus und Garten will
sie zukunftig selbst durchfuhren. Ein ehrgeiziges Ziel, bei dem
BAUCENTER mit der Ladies ‘Night, der Nacht der Frauen,

Starthilfe leistet.

.Selbstist die Frau ” ist das Motto des heutigen Abends. Unter
diesem Titel hat das BAUCENTER die Ladies ‘Week und
neuerdings auch die Ladies ‘Night im Programm.
BAUCENTER-Filialen in ganz Deutschland bieten Kurse speziell
fur Frauen an. In den Kursen lernen sowohl Einsteigerinnen als
auch Frauen, die bereits erste handwerkliche Erfahrungen

gemacht haben, wichtige Tipps und Tricks kennen.



Der Vorteil: Die Frauen sind in den Kursen unter sich und
konnen experimentieren, ohne sich dabei von prifenden
Blicken beobachtet zu fiihlen. Zu Beginn des Kurses wird
Basiswissen zu Material und Werkzeugen vermittelt und

Schritt fur Schritt in die Verarbeitung eingefihrt.

Dann wird es Ernst: Im anschlieBenden Praxisteil Uben die
Frauen Locher bohren, Laminat verlegen und Tapeten
zuschneiden. Bei diesen Arbeiten werden die Frauen von

BAUCENTER-Fachleuten mit praktischen Tipps unterstutzt.

Besonderen wichtig bei den Kursen ist eine entspannte
Atmosphare, in der die Frauen sich trauen, Fragen zu stellen

und alles frei von kritischen Blicken auszuprobieren.

Die Teilnahme an der Ladies ‘Night ist kostenlos. Um vorherige
Anmeldung in der 6rtlichen BAUCENTER-Filiale wird gebeten,

weil die Kurse nur eine begrenzte Teilnehmerinnenzahl haben.



[EiHR] BT

Ich finde solcher Kurs ganz toll. Denn wir als Frauen kénnen
dabei viele praktische Fahigkeiten erlernen. Selbst wenn wir
allein leben, konnen wir dann viele Probleme selbst [6sen.
Wenn wir solche Fahigkeiten bewaltigen, brauchen wir dann
nie mehr Handwerkerservice und kénnen dabei auch mehr
Geld sparen. Nicht wahr? Als eine Frau gefdllt mir das

Motto ,,selbst ist die Frau “ ganz gut.

Kapitel 40-3 Selbstgemacht - Viele kreative Ideen

[iRpi#Ae ]

Im letzten Unterricht horten wir einen Text Uber die Frauen-
kurse von Baucenter und waren beeindruckt von dem Geist
.Selbst ist die Frau “. Immer mehr Frauen versuchen jetzt viele
Angelegenheiten, die vorher meistens von Mannern erledigt
worden, selbst zu I6sen, wie z.B. Autoreifen wechseln,

elektrische Gerate reparieren, usw.

girlpower



[ERiHE]

das Plexiglas

drei alte Metalldosen buntes Papier
eine diinne Holzplatte Geschenkband
ein groBes Glas Briefmarken

etwas (D.) keine Grenze setzen

Abschnitt A

Ich weil3 nicht, wie oft ich schon im Auto gearbeitet habe
(meist, wenn ich auf meine Freundin gewartet habe.) jedenfalls
habe ich mich oft darliber geargert, dass ich keine Ablage fir

mein Netbook hatte.

Dann hatte ich die Idee, selbst eine Halterung anzufertigen.

Eine 6 mm dicke Holzplatte (32cm x 22cm) wurde fertig in

der Holzabteilung im Baumarkt zugeschnitten.



Zuhause habe ich dann mit Bleistift die gewlinschte Form
direkt auf das Holz gezeichnet und diese mit einer Sage

ausgesagt.

Die Kanten sind mit Sandpapier fein geschliffen.

Viel Spal3 damit, aber bitte nur benutzen, wenn das Auto steht!

Abschnitt B
Fir meine Schale habe ich eine farblose Plexiglasplatte
verformt. Man kann naturlich auch ein Farbiges Stlick Plexiglas

nehmen.

Die Platte darf nicht gréBer als der Backofen sein, denn die
Scheibe wird etwa 10 Minuten bei 170 Grad im Backofen

erwarmt.

Wenn man das Plexiglas im Backofen auf leere Konserven-

dosen legt, biegt es sich schon wahrend des Erwarmens in



eine grobe Form. Wenn das Plexiglas durch die Hitze weich
geworden ist, kann es mit den Handen in die gewlnschte

Form gebracht werden.

Naturlich sollte man dabei mit Ofenhandschuhen arbeiten.
Nach 15 Minuten ist das Material erkaltet und kann nur

verandert werden, wenn man es wieder erwarmt.

Abschnitt C
Ich wollte einer Freundin an jedem Tag im Jahr eine kleine
Freude bereiten und so kam ich auf diese Idee: Ein grofes Glas

wird mit 365 Kleinigkeiten gefiillt — eine fir jeden Tag.

Daflir werden viele kurze Spriiche, Zitate oder Witze z. B. aus
dem Internet in kleiner Schrift auf buntes Papier ausgedruckt.

Dann werden die Zettel geschnitten und zusammengefaltet.



Naturlich kdnnen noch Bonbons oder andere Kleinigkeiten ins

Glas gefillt werden.

Fur die Verzierung des Glases 16st man alte Briefmarken von
Briefen im Wasserbad ab und legt sie zun Trocken auf

Kidchenpapier.

Mit Klebstoff werden die Briefmarken dann auf das Glas
geklebt. Ist alles angezahlt und durchgemischt im Glas, wird es

mit Geschenkband verziert.

[EiHiF]
LABIVESRE /9
---Nimm ein Stuck Plexiglas.
---Heize den Backofen auf 170 Grad.
---Erwdrme die Scheibe auf einer leeren Dose etwa 10
Minuten im Backofen.
---Bring die Scheibe mit den Handen in die gewunschte Form.

---Dann ist ein Schalebehalter fertig gemacht.



Kapitel 40-4 Ablauf beschreiben

[ E¥5[EIE]
1. etw. (D.) keine Grenze setzen
2. auf jn./etw. zugeschnitten sein
3. #liE , HIF -
4. verformen

5. jm etw. bereiten

[EiHiF]
Kénnen Sie selbst eine Anleitung geben? Welche Materialien,
Werkzeuge oder Gerate braucht man? Welche Schritte missen

ausgefiihrt werden?

Brot backen (Vanille-Joghurt-Torte)

notwendige Materialien

300 g Kekse (Russisch Brot) 50g Zucker

150 g Butter, weiche 1 Pck. Vanillezucker

500 g Joghurt (Vanille-) 8 Blatter Gelatine, weil3
400 ml Sahne 10 g Kakaopulver

150 ml Milch



Schritt 1
Russisch Brot grob reiben, mit der weichen Butter verrihren

und verkneten.

Schritt 2

Eine Tortenplatte mit Backpapier belegen. Den Tortenring, der
innen mit Ol bestrichen ist, darauf setzen und 2/3 der Masse
einfullen, andriicken und fest werden lassen. Den Rest auf die

Seite stellen.

Schritt 3

Gelatine in Wasser einweichen. Sahne steif schlagen.

Schritt 4
Die Milch mit dem Zucker und Vanillezucker in einem Topf

erwarmen.

Schritt 5
Die gut ausgedriickte Gelatine darin auflésen, vom Herd

nehmen und erkalten lassen.



Schritt 6
Kurz vor dem Festwerden den Vanillejoghurt kraftig unter-

rihren und die geschlagene Sahne unterziehen.

Schritt 7

Die Masse teilen, in einen Teil der Creme das Kakaopulver
einrthren.

Schritt 8

Abwechselnd helle und dunkle Creme mit einem Essl6ffel auf

dem Boden verteilen und auf der Oberflache glatt streichen.

Schritt 9
Die Torte mit der restlichen Broselmasse bestreuen und im

Kihlschrank, am besten tUber Nacht, kiihlen lassen.

[ERiHf#] Redemittel zur Beschreibung von Arbeitsablauf
1. einen Arbeitsablauf beschreiben
1.
2.



5.
6.
1. Zuerst wird Russisch Brot grob gereibt, mit der weichen
Butter verrihrt und verknetet.
2. Dann belegt man eine Tortenplatte mit Backpapier und setzt
den Tortenring darauf.
3. Und man fullt 2/3 der Masse ein und lasst sie fest werden.
4. Im nachsten Schritt wird Gelatine in Wasser eingewichen
und Sahne steif geschlagen.
5. AnschlieBend erwarmt man die Milch mit der Zucker,
Vanillezucker in einem Topf.
6. Gleichzeitig wird die gut ausgedrickt Gelatine darin
aufgelost.
7. Vom Herd genommen und erkalten lassen.
8. Zum SchluB wird die Torte mit den restlichen Bréselmasse

bestreut und im Kihlschrank kiihlen lassen.

[E=iHiE)
a) die Kopieren werden mit der Bildseite nach unten

ausgegeben.



b) Driicken Sie nun die Taste Start. Das Gerat startet den

Kopiervorgang.

c) Geben Sie anschlieBend die Anzahl der Kopien Uber die

Tastatur ein. Maximal 999.

d) Legen Sie, nachdem der Kopierer bereit ist, Ihre Vorlagen
ein.
e) Nehmen Sie dann die gewilinschten Einstellungen zum

Kopierformat vor.

f) Stellen Sie sicher, dass alle vorherigen Einstellungen gelo-
scht sind. Wenn vorherige Einstellung aktiv sind, drucken Sie

die Taste Gesamtloschen und wiederholen Sie die Einstellung.



g) Warten Sie, bis der Kopierer einsatzbereit ist.

h) Wenn Sie sich mit Ihrem Anwendercode anmelden miussen,

geben Sie den Code uber die Tastatur ein.

i) Schalten Sie den Kopierer ein.

Wie z.B. zuerst soll man den Kopierer einschalten. Dann sollen
Sie den Codeliber die Tastatur eingeben, falls Sie sich mit
Ihrem Anwendercode anmelden miussen. Gleichzeitig warten

Sie, bis der Kopierer einsatzbereit ist ...

Kapitel 40-5 Grammatik: Vorgangspassiv und

Zustandspassiv

[EE5EE]

Text | Vorgangspassiv (mit werden) Zustandspassiv

(mit sein)

A Zeile 5-6: wurde zugeschnitten | Zeile 8-9: sind geschliffen




B Zeile 3-4: wird erwarmt Zeile 7: ist geworden
Zeile 7-8: kann gebracht werden | Zeile 9: ist erkaltet

Zeile 9: kann verandert werden

C Zeile 2: wird erfullt Zeile 9-10: ist abgezahlt
Zeile 3-5: werden ausgedruckt | und durchgemischt

Zeile 5: werden geschnitten und
zusammengefaltet

Zeile 6-7: kdnnen gefullt werden
Zeile 9: werden geklebt

Zeile 9-10: wird es verziert

[EiRfE]
Text A:

Zeile 5-6: wurde zugeschnitten

Holzplatte wurde zugeschnitten.

Zeile 8-9: sind geschliffen Die Kanten sind geschliffen.
Text B:
Zeile 3-4: wird erwarmt Die Scheibe wird erwarmt.

Zeile 7: ist geworden
Wenn das Plexiglas durch die Hitze weich geworden ist , ...
Zeile 7-8: kann gebracht werden

kann es in die gewlinschte Form gebracht werden.




Zeile 9: ist erkaltet

Zeile 9: kann verandert werden

Das Material kann nur verandert werden.

Zeile 2: wird erfullt

Zeile 3-5: werden ausgedruckt

Zeile 5: werden geschnitten und zusammengefaltet
Zeile 6-7: konnen gefiillt werden

Zeile 9: werden geklebt

Zeile 9-10: wird es verziert

Zeile 9-10: ist abgezahlt und durchgemischt

Vorgangspassiv od. Zustandspassiv
Vorgangspassiv: Die Aufmerksamkeit liegt auf der Handlung.
Zustandpassiv: Die Aufmerksamkeit liegt auf dem Ergebnis der

Handlung.

Das Haus ist von den Arbeitern gebaut worden.
Die Stadt wurde durch ein Erdbeben zerstort.
Beispiele:

Vorgangspassiv: Die Kartchen werden geschnitten.

Zustandspassiv: Die Kartchen sind geschnitten.



Vorgangspassiv
Die Aufmerksambkeit liegt auf der Handlung
Bildung
a) Prasens: werden + PII
Die Blicher werden gedffnet.
b) Prateritum: wurde + PII
Die Bucher wurden geoffnet.
c) Perfekt: sein + ...... + PII + worden
Die Bucher sind ge6ffnet worden.
d) Plusquamperfekt: war + ...... + PII + worden
Die Buicher waren ged6ffnet worden.
[EiHiF]
a) Alle Verletzten wurden gestern nach dem Unfall ins
Krankenhaus gebracht.
b) Die neue Regierung wurde vor kurzem gewahlt./Die neue
Regierung ist vor kurzem gewahlt worden.
c) Im nachsten Jahr wird hier ein Supermarkt gebaut werden.
werden + P.1I + werden:
Im nachsten Jahr wird hier ein Supermarkt gebaut.
konnen/diirfen/miissen + .... + PIl werden
Das Haus muss gebaut werden.

Das Haus musste gebaut werden.



a. Heute muss die Grammatik ,Passiv “ noch wiederholt
werden.

b. Das Disneyland Shanghai soll im Juni 2016 er6ffnet werden.

c. Zurzeit kann die deutsche Sprache nicht mehr unbedingt in
der Schule sondern im Internet gelernt werden.

FRFhSE AR RS ROARENTS:

geworden:

worden:

Zustandspassiv

Das Zustandpassiv driickt das Ergebnis einer Handlung aus.
Die Kartchen sind geschnitten.

Das Buch wird geoffnet.

Das Buch ist geoffnet.

Bildung

a) Prasens: sein + PII b) Prateritum: war + PII

Der FuBboden ist gereinigt. Der Teller war zerbrochen.



RSN VS IIEEESRITSRRRT -

Das Fahrrad ist schon repariert worden.
Das Fahrrad ist schon repariert.
ABEMERRRSHENSAYENIRE

a.

[ESiHiF]
Die Tur wird gestrichen.
Die Tur ist gestrichen.
Der Apfel wird geschalt.
Der Apfel ist geschalt.
Die Zahne werden geputzt.

Die Zahne sind geputzt.



[SEEXE]
2. Der Arbeitsplatz / reinigen

Der Arbeitsplatz muss noch gereinigt werden.

Ich habe den Arbeitsplatz schon gereinigt.

Der Arbeitsplatz ist gereinigt .

3. Die Klebstofftube / zuschrauben
Die Klebstofftube muss zugeschraubt werden.

Ich habe die Klebstofftube schon gereinigt.

Die Klebstofftube ist zugeschraubt .

4. Die Konservendosen / wegraumen

Die Konservendosen mussen noch weggeraumt werden.
Ich habe die Konservendosen schon ausgeschaltet.

Die Konservendosen sind ausgeschaltet.

5. Die Geschenkkarte / schreiben

Die Geschenkkarte muss noch geschrieben werden.

Ich habe die Geschenkkarte schon geschrieben.

Die Geschenkkarte ist geschrieben.



Kapitel 40-6 So wird es gemacht

[ E¥5[EIE]
Vorgangspassiv: die Aufmerksambkeit liegt auf der Handlung
ARy, :

B -

ARk, -

A
Zustandspassiv: die Aufmerksamkeit liegt auf dem Ergebnis
einer Handlung
ARk, -

A

Beispiele: Das Fahrrad ist schon repariert worden.

Das Fahrrad ist schon repariert.
[ESiHiF]

Bendtigen Sie Hilfe beim Heimwerken?

Kommen Sie beim Renovieren nicht weiter, weil Ihnen das

richtige Werkzeug fehlt?



Kénnen Sie Ihre neue Kiiche nicht aufbauen und argern sich

uber die unverstandliche Anleitung?

Unser Heimwerkernotdienst ist da, wenn er gebraucht wird.

Wir helfen Ihnen auch abends und am Wochenende.

Und Ihr Geldbeutel freut sich: Wir helfen nur so lange, wie die
Hilfe gebraucht wird. Wir tibernehmen auch kleinere Auftrage

— bei fairen Preisen.

Die Kosten kénnen in Grenzen gehalten werden.

Rufen Sie uns an unter 01 55/1 12 23 34.

Welche Vorteile kdnnen Sie dabei zusammenfassen?
Zusammenfassung: Vorteile

e Flexibilitat

Denn Sie sind immer da und arbeiten auB3erhalb der Ublichen

Arbeitszeit. Sie arbeiten auch abends und am Wochenende.



e zuverlassig
Wir helfen nur so lange, wie die Hilfe gebraucht wird. Dabei
kdnnen die Kosten in Grenzen gehalten werden.
e Kostenglinstig, der Preis ist fair.
[0friiEs ]
b Losung:
Herrn Moll gelingt es nicht, einen Hangeschrank in der Kiiche
aufzuhangen.
Herr Moll schafft es nicht, die Locher fir den Hangeschrank zu
bohren.
¢ Losung:
2. Das funktioniert nicht.
5. Ich schaffe das irgendwie nicht.
6. Ich komme nicht weiter.
9. Mit dem Bohrschrauber bekomme ich das nicht hin.
[ESiHiF]
e Heimwerkernotdienst Schnabel, guten Tag. Was kann ich fir
Sie tun?
o Ja, hier Moll. Ich versuche gerade, einen Hangeschrank in

der Kiiche aufzuhangen, aber das funktioniert nicht.



e Womit gibt es denn Probleme? Klappt der Zusammenbau

nicht?

o Nein, ich hab' den Schrank schon zusammengebaut. Ich will

jetzt Locher in die Wand bohren, aber ich schaff' das

irgendwie nicht.

e Benutzen Sie einen Akku-Bohrschrauber?

o Ja, der ist wohl zu schwach. Er bohrt nur einen Zentimeter

und nicht weiter und rutscht dann ab. Also, mit dem

Bohrschrauber bekomme ich das nicht hin.

e Vermutlich haben Sie eine Betonwand in der Kliche.

o Kann schon sein.

e Da brauchen Sie schon einen Bohrhammer. Die Arbeits-

leistung eines Bohrschraubers reicht nicht aus. Ich kann



Ihnen die Locher gerne bohren. Brauchen Sie auch

Schrauben und Dubel?

o Ja, das ware gut. Die Schrauben kann ich dann selbst
einschrauben und die Schranke aufhangen.

e Prima, wann ware es Ihnen recht?

o Maoglichst bald, ich sitze jetzt in der Kiiche und komme nicht

weiter.

e Wo wohnen Sie denn?

o In der KollwitzstraBe 15. Mein Name ist Moll.

e Da kann ich in einer halben Stunde bei Ihnen sein.

o Super. Bis gleich dann.

e Tschus, Herr Moll.

Zusammenfassung:

In diesem Dialog wissen wir, dass Herr Moll einen Hange-

schrank in der Kiiche aufhangen mdéchte. Aber es schafft ihn

nicht, die Locher fiir den Hangeschrank zu bohren, deshalb

ruft er an den Heimwerkernotdienst an, um Hilfe zu bitten.

Nachdem der Angestellte des Notdienstes sich Uber das

Problem von Herrn Moll informiert hat, haben die beiden

einen Termin vereinbart, um dieses Problem so schnell wie

madglich vor Ort zu erledigen.



2 Redemittel: Sagen, dass etwas nicht funktioniert.

Ich habe folgendes Problem: ...

... funktioniert nicht. Ich bekomme das nicht hin.
... klappt nicht. Ich verstehe nicht, wie ...
Ich schaffe es nicht, ... zu ... ... ist fehlerhaft.

Ich erhalte die Fehlermeldung ...
Dabei ist ein Fehler aufgetreten.
Hausaufgaben: Dialog erstellen

Der Wasserhahn tropft.

Kapitel 40-7 Das kann man doch besser machen

[E=iHiE]
Text 1: Ich mochte Sie auf einen Fehler an unserem Kopierer

aufmerksam machen.

Text 2: Schau mal, der kopiert doch nicht richtig.



Text 3: Es gibt am Kopierer eine Fehlermeldung.
jmd. weist jmdn. auf etwas (Akk.) hin

jmdn. auf einen Fehler hinweisen

Losung: Text 1: C, Text 2: A, Text 3: B
Material ist ausgegangen.
Stromversorgung funktioniert nicht.
Die Tur lasst sich nicht 6ffnen.
miindliche oder informelle Ausdriicke
Ich habe ein Problem.
Ich verstehe nicht, wie das geht.
Es ist ein Fehler aufgetreten.
Ich schaffe das irgendwie nicht.
schriftliche oder formelle Ausdriicke
Ich mochte Sie auf das Problem aufmerksam machen.
Ich mochte Sie darauf hinweisen, dass .. , und bitte um
Bearbeitung und Hilfe.
[E8iR)ikAR ]
der Farblaserdrucker
die Tintenkartusche/ die Tintenpatronen.
[SEEE]

Sehr geehrte Damen und Herren,



Ich moéchte Sie auf einen Fehler an unserem Farblaserdrucker
aufmerksam machen. Seit gestern kann der Drucker nicht
richtig funktionieren. Ich erhalte eine Fehlermeldung, dass die
blaue Tintenkartusche schon ausgegangen ist und ersetzt
werden muss. Hiermit mochte ich Sie bitten, jemanden zu uns
zu schicken und den Drucker wieder in Ordnung zu bringen.
Unsere Adresse ist wie folgend: Ungargasse 6, 1030 Wien.

Fur Ihre schnelle Bearbeitung ware ich Thnen sehr dankbar.

Mit besten GriBen.

XXXX (Unterschrift)

Tel: 00000000

[RERi##%#]

1. Wer l6ste 1902 eines der gréBten Probleme der Automobil-
technik?

2. Wer schlug 2008 ausschaltbare Steckerleisten fir Standby-
Gerate vor und half dem Unternehmen, die Energiekosten
zu senken ?

3. Die Idee von wem legte 1450 die Grundlage fiir den

heutigen Informationsfluss ?



4. Die Idee von wem half einem Unternehmen der Automobil-

industrie, Verpackungskosten zu sparen ?

[BEEE] Losung:

1: B Robert Bosch 3: A Johannes Gutenberg
2: C Eva Klein 4: D Alex Michel und Ibo Koksoy
[E=iHi7]

Johannes Gutenberg Mainz

Wer ist er?

Woflir ist er bekannt?

Welches Verdienst hat er?

Johannes Gensfleisch, genannt Gutenberg (um 1400 in Mainz;
Februar 1468 ebenda), gilt als Erfinder des modernen
Buchdrucks mit beweglichen Metalllettern (Mobilletterndruck)

und der Druckerpresse.

Die Verwendung von beweglichen Lettern ab 1450 revolutio-
nierte die herkdmmlichen Methoden der Buchproduktion und

|6ste in Europa eine Medienrevolution aus.



Gutenbergs Buchdruck breitete sich schnell in Europa und
spater in der ganzen Welt aus und wird als ein Schlissel-

element der Renaissance betrachtet.

Insbesondere sein Hauptwerk, die Gutenberg-Bibel, zwischen
1452 und 1454 entstanden, wird allgemein fir ihre hohe

asthetische und technische Qualitat gerihmt.

Robert Bosch
Am 15. November 1886 eroffnete Robert Bosch in Stuttgart
mit einem Gesellen und einem Lehrling eine Werkstatte fir

Feinmechanik und Elektrotechnik (heute Robert Bosch GmbH).

1887 verbesserte er dort einen urspringlich von Siegfried
Marcus patentierten Magnetziinder der Maschinenfabrik
Deutz entscheidend und hatte damit erste wirtschaftliche

Erfolge bei stationaren Gasmotoren.



Der Apparat diente zur Erzeugung eines elektrischen Funkens,
mit dem das Gasgemisch in einem (stationaren) Verbren-

nungsmotor zur Zundung gebracht wurde.

1897 gelang es Boschs Mitarbeiter Arnold Zahringer erstmals,
einen solchen Magnetziinder an einen schnell laufenden
Kraftfahrzeugmotor zu adaptieren. Damit I6ste er eines der
groBten technischen Probleme der noch jungen Automobil-

technik.

Kapitel 40-8 Verbesserungsvorschlage machen

[EiHiF]
b1l
Schon vor Gutenberg wurde gedruckt, aber es war ein muh-
sames und aufwendiges Verfahren. Jede Seite musste einzeln
in Holz geschnitten werden. Der Holzstempel wurde mit Farbe
angestrichen und dann wurde das Papier daraufgelegt und

abgerieben.



Gutenbergs Erfindung bestand darin, dass er die Texte in
Einzelelemente zerlegte, in GroBbuchstaben, Kleinbuchstaben,
Satzzeichen usw. Diese Buchstaben wurden in Metall
gegossen und konnten immer wieder neu zu Wortern und

Texten zusammengesetzt werden.

* Problem: sehr mihsames und aufwendiges Buchdruck-
verfahren

b2

Zur Zeit von Robert Bosch gab es Autos mit elektrischer
Zundung, aber diese war viel zu langsam. Das bedeutete, dass
die Autos nur sehr langsam und mit wenig Leistung fahren
konnten. Robert Bosch entwickelte einen Schnellziinder und
damit wurde das Automobil zu einem der wichtigsten

Transportmittel fiir die Menschen.

* Problem: Autos konnten nur sehr langsam und mit wenig
Leistung fahren. Weil damals Autos mit elektrischer Ziindung
ausgestattet waren und die elektrische Zundung viel zu

langsam war.



b3

Im Betrieb von Eva Klein war das Problem, dass auch
abgeschaltete Computer, Kopierer und Drucker noch Strom
verbrauchten. Der sogenannte Standby-Stromverbrauch war

fur den Betrieb ein Kostenfaktor.

Eva Klein schlug vor, Steckerleisten zu benutzen, die man ganz
ausschalten kann. Dieser Verbesserungsvorschlag sparte dem

Unternehmen Geld.

In diesem Text geht es hauptsachlich darum, dass eine Eva
Klein durch Verwendung von Steckerleisten die Energiekosten
ihres Unternehmens gesunken hat.

» Problem: hoher Stromverbrauch auch bei abgeschalteten
Geraten

b4

In einem Unternehmen der Automobilindustrie wurden die
Front- und Heckscheiben immer in Kartons zu je vier Stiick

verpackt.

Die Lagerarbeiter Ibo Koksoy und Alex Michel schlugen ein

neues Verpackungssystem vor, durch das bis zu sieben Front-



und Heckscheiben ohne Beschadigung in einen Karton

verpackt werden kdnnen.

Der Verbesserungsvorschlag verringerte nicht nur die Kosten
fur Verpackungsmaterial und Transport, sondern auch den

Arbeitsaufwand.

Von diesem Text erfahren wir, dass das Problem in den hohen
Kosten fiir Verpackungsmaterial lag und zwei Arbeiter mit
einem neuen Verpackungssystem gelost haben.

* Problem: hohe Kosten fir Verpackungsmaterial

Frage: welche Problem kann es am Arbeitsplatz geben?
Sammeln Sie.

z.B.:

Arbeitsmittel: schlechtes Werkzeug

Arbeitsplatz: zu viel Larm

Arbeitsorganisation: PCs zu langsam

Soziale Beziehungen: viel Kritik an der Arbeit ...

Also bei uns gibt es schon neues gutes Werkzeug, aber nicht
genug. Die meisten arbeiten mit veralteten Geraten.

Oder was PCs angeht, kdnnen Sie sagen: Oh Mensch, mein

Computer ist so langsam. Er bleibt wie ewig still stehen.



Manche Leiter sind zu kritisch. Er kritisiert sehr oft seine
Angestellten. Mein Chef ist immer so kritsich. Er ist nie mit
meiner Arbeit zufrieden.

Usw.

Machen Sie zu den Problemen mindliche Verbessrungs-
vorschlage.

Beispiel:

Es ware doch besser, wenn alle mit guten Geraten arbeiten
kénnten. Ich schlage vor, dass die Firma die veralteten Gerate
mit neuen ersetzt und dadurch die Arbeitseffizienz steigert.
Verbesserungsvorschlage machen

eher miindlich (Redemittel)

Bei uns ist es so, dass ...

Es gibt ein Problem bei ...

Das geht doch besser.

Ich schlage vor, dass....

Das ware besser.

Es ware besser, wenn ...

Ich habe einen Vorschlag: ...

... geht doch besser.

Ich wiirde das anders machen.

Ich wirde ...



Beispiel:
Mein Chef kritisiert uns sehr oft an der Arbeit. Ich wiirde das
anders machen. Ich wirde mit meinen Angestellten gemein-
sam diskutieren, Meinungen austauschen und dadurch sie die
gegebenen Fehler erkennen lassen.

[0friiEs ]
8e Schreiben Sie zu einem Problem einen Beitrag fiir das

Verbesserungsforum Ihrer Firma.

Beispiel:
Ich habe festgestellt, dass mein PC viel langsamer lauft, wenn
die Datensicherung gemacht wird. Das geht auch den anderen
Kollegen und Kolleginnen in meiner Abteilung so. Deswegen
schlage ich vor, die Datensicherung nachts zu machen.
Siddik Kurz, Buchhaltung.
eher schriftlich (Redemittel)
Ich mache in meinem Arbeitsbereich die Erfahrung, dass ...
Ich mdchte Sie auf ein Problem hinweisen.

... kdnnte/sollte geandert/verbessert werden.

Fur dieses Problem mdchte ich eine Losung vorschlagen.

Der Vorteil davon ware, dass ...



Kapitel 40-9 Das Handwerk bzw. Handwerker

[E=iHi7]
Am Anfang waren Himmel und Erde. Den ganzen Rest haben
wir gemacht.
Die Handwerker sind sehr stolz auf ihre Arbeit.
Das Handwerk ist mit mehr als 4.8 Millionen Beschaftigten

einer der grofBten Wirtschaftsbereiche Deutschlands.

In fast 1 Million Betrieben werden jedes Jahr weit tiber 450,000
Lehrlinge in 151 Berufen ausgebildet.

Auf das Know-how und die Fertigkeiten der Handwerkerinnen
und Handwerker kann man heute in keinem Lebensbereich
mehr verzichten.

Zugegeben: dafir haben wir mehr als 7 Tage gebraucht.

Uberzeugen Sie sich selbst: www.handwerk.de

[Z0iRARE]

Von diesen Satzen konnen wir einen Einblick in die Branche
Handwerk verschaffen.
Tatsache ist: das Handwerk leistet wirklich einen grofen

Beitrag zur wirtschaftlichen Entwicklung Deutschlands.



BMWE (das Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie)
unterstutzt Investitionen in Neugriundungen, Umstrukturie-
rungen und Erweiterungen von Handwerksbetrieben, die Aus-

und Fortbildung sowie den Technologietransfer.

Backer Kosmetiker Schuhmacher
Friseur Maurer
Durchschnittlicher Bruttostundenverdienst in Handwerks-

berufen in Deutschland 2003-2005

Zuerst konnen wir feststellen, dass der durchschnittliche
Bruttostundenverdienst in Handwerksberufen in Deutschland
zwischen 2003-2005 generell einen Steigerungstendenz

darstellt.

Unter den aufgelistet Berufen verdienen Klempner , Gas- und

Wasserinstallateure pro Stunde am meisten.

Sie verdienen im Jahr 2005 ungefahr 13 Euro pro Stunde.
An zweiter Stelle stehen Maler und Lackierer.
Und im Vergleich zu ihnen verdienen Fleischer und Backer pro

Stunde am wenigsten.



Rot-Weil3-Rot-Karte
Schlisselkraft
[&EZZ] Stichworte:
Trend 1: Wellness - gesund leben, Stressfreiheit usw.
Trend 2: Traditionelles - Echtheit, Dauerhaftigkeit usw.
Trend 3: Zielgruppe Frauen - Pflegeleichtigkeit, Design usw.
Trend 4: Zielgruppe Senioren - Hoflichkeit, Geduld usw.
[EiHiF]
Trend 1: Stichworte: Wellness, gesund leben, Stressfreiheit usw.
Immer mehr Menschen schatzen Wellness, ein gesundes
Leben und Stressfreiheit sehr. Hier ist die kreative Kraft des
Handwerks gefragt. Deshalb sollten Handwerker diesen Trend

in Betracht nehmen und kreativer werden.

Immer mehr Menschen legen Wert auf Wellness und einen
gesunden Lebensstil.

In ihrem Zuhause geht es ihnen um Schonheit, Stressfreiheit,
Gesundheit, und inneres Gleichgewicht.

Dies zeigt sich bei den Auftragen fir die Handwerker: Solar-
anlagen, Wellness-Badezimmer, Gesundheitsbetten, Biomobel,

Feng-Shui-Garten -- die Bedirfnisse sind vielfaltig.



Hier ist also die kreative Kraft des Handwerks gefragt.

Trend 2 Stichworte: Traditionelles - Echtheit, Dauerhaftigkeit
USW.

Vor einiger Zeit noch fanden viele Menschen das gut, was neu
auf dem Markt war. Nun aber geht der Trend zum

Traditionellen.

Kunden schatzen Echtheit, Dauerhaftigkeit und Qualitat. Dies

offnet fliir das Handwerk neue Markte und Chancen.

Baufachleute flihren Sanierungsarbeiten an alten Hausern
durch, Tischler spezialisieren sich auf alte Mobel und

Kfz-Spezialisten auf Oldtimer oder andere alte Fahrzeuge.

Trend 3, Stichworte: Zielgruppe Frauen - Pflegeleichtigkeit,

Design usw.



Rund 80% der Haushaltseinkommen werden von Frauen
ausgegeben. Handwerker sollten sich deshalb auf diese
Zielgruppe einstellen und mit Pflegeleichtigkeit, Design und

sauberer Arbeit Uberzeugen.

Trend 4 Stichworte: Zielgruppe Senioren - Hoflichkeit, Geduld
USW.

Altere Menschen sind eine kaufkraftige und deshalb wichtige
Kundengruppe, mit der Handwerker aber auch besonders

riicksichtsvoll umgehen mussen.

Im Alter nehmen die Sicherheits- und Bequemlichkeitsbedirf-
nisse zu. Auch der Wunsch nach personlicher Betreuung, nach

Hoflichkeit und Geduld wird groBer.

Freundlichkeit steht fiir diese Kundengruppe an erster Stelle.



Kapitel 40-10 Neue Trends im Handwerk

[ESiA#E]
Zeile 1-20, in diesem Teil wird uns der Zustand der
Handwerksbranche erklart.

Handwerk in Deutschland, das sind etwa 975.000 kleine oder
mittlere Betriebe. Handwerker und Handwerkerinnen, das sind
Backermeister, Elektromechaniker, Frisore und Zahntechniker,
Maurer, Optiker und viele mehr. Rund 30 Prozent aller

Auszubildenden kommen im Handwerk unter.

Was unternimmt das Handwerk, um sich fiir die Zukunft fit zu
machen? Die Deutschen sind stolz auf ihre duale Handwerks-
ausbildung, weil die Auszubildenden den Beruf sowohl
praktisch im Ausbildungsbetrieb als auch theoretisch in der
Berufsschule lernen. Und das deutsche Handwerk hat im

Ausland einen guten Ruf.



Trotzdem sind Handwerker in Deutschland nicht bei allen
beliebt. Sie sind manchmal schwer zu bekommen und wenig
kundenfreundlich. Wenn Kunden erst stundenlang im Internet
suchen missen, bevor sie den passenden Service finden,

schadet dies dem Image der Handwerker.

Handwerker sollten, wenn sie Erfolg haben wollen, ihre Marke-
tingstrategien durchdenken und ihre Leistungen umstellen.
Sie sollten sich an aktuellen Trends orientieren, denn diese
spiegeln die Wunsche der Kunden wider. Was aber ist im

Moment auf dem Markt aktuell?

Handwerker sollten der Versuchung widerstehen, fiir jeden
das Richtige im Angebot zu haben. Als Regel gilt: Je speziali-
sierter die Handwerksleistung ist, desto gefragter ist der
Handwerker oder die Handwerkerin. Ein Installateur z. B., der
auch Solarmodule aufbaut und repariert, kann sich auch in

Zukunft auf dem Markt durchsetzen.



[ERiHiE]

1. die deutschen sind stolz auf die duale Ausbildung im
Handwerk, weil ...

Zeile: 7-9, die Deutschen sind stolz auf ihre duale Handwerks-

ausbildung, weil die Auszubildenden den Beruf sowohl

praktisch im Ausbildungsbetrieb als auch theoretisch in der

Berufsschule lernen.

&2 : (b) weil sie Praxis und Theorie gut vereint.

2. den Wellness-Kunden ist wichtig, ...

Zeile: 22-24, in ithrem Zuhause geht es ihnen um Schdnheit,

Stressfreiheit, Gesundheit und inneres Gleichgewicht.

ZZ : (a) dass sie lange gesund und fit bleiben.

3. Frauen sind eine wichtige Zielgruppe, ...

Zeile 37-38, rund 80% der Haushaltseinkommen werden von
Frauen ausgegeben.

ZZ : (c) weil sie das Geld in der Familie ausgeben.

4. Handwerker kdnnen mehr verdienen, ...

Zeile 49-51, als Regel gilt: je spezialisierter die Handwerks-



leistung ist, desto gefragter ist der Handwerker oder die
Handwerkerin.
ZZ2(a)wenn sie sich auf ausgewahlte Angebote konzentrieren.

[ERiHiE]

1. Das deutsche Handwerk ist im Ausland angesehen.

Zeile 10-11, und das deutsche Handwerk hat im Ausland einen
guten Ruf.

2. Handwerkliche Kreativitat ist erwlinscht.

Zeile 27-28: Die kreative Kraft des Handwerks ist gefragt.

3. Immer mehr Menschen legen Wert auf Dauerhaftigkeit,

Echtigkeit und Qualitat.

Zeile 31-32, Kunden schatzen Dauerhaftigkeit, Echtheit und

Qualitat.

4. Freundlichkeit ist fiir diese Kundengruppe wichtiger als alles

andere.



Zeile 46-47, Freundlichkeit steht fiir diese Kundengruppe an

erster Stelle.

Kapitel 40-11 Vorsilben bei trennbaren und untrennbaren

[ESiR#E]

Verben

Vorsilbe

Trennbare Verben

Nicht trennbare Verben

unter-

durch-

um-

Uber-

wider-

Xal—:

Bei trennbaren Verben liegt die Betonung auf der Vorsilbe, bei

nicht ternnbaren Verben

Verbstamm liegt.

liegt die Betonung auf dem

Es gibt Vorsilben, die trennbar und untrennbar gebraucht

werden:




X5= :
Das betonte Prafix/Vorsilben ist trennbar und hat eher eine

konkrete Bedeutung.

Das unbetonte Prafix/Vorsilben ist untrennbar und hat eher

eine abstrakte Bedeutung.

z.B. um-

bauen — umbauen ;

fahren — umfahren

* Er hat den Baum umgefahren.

bedeutet etwas durch An- oder Uberfahren zum Umfallen
bringen, umknicken

* Sie hat den Baum umfahren.

um etwas herumfahren, ausweichen
HARIZENRI o shiAlRI SRRt RIRAE N

wider-

wieder-



durch-

uber-

unter-

Xzl= :

[ESiR#E]

1. Der Ausbilder wiederholt die Arbeitsanweisung.
Der Ausbilder hat die Arbeitsanweisung wiederholt.
2. Weil es regnet, fihren wir die Arbeit an der Solaranlage

nicht durch.



Weil es regnet, haben wir die Arbeit an der Solaranlage
nicht durchgefiihrt.
3. Die Kundin bittet den Handwerker, den Vertrag zu
unterschreiben.
4. Manche Kunden uberlegen bei Wellnessprodukten nicht
lange.
Manche Kunden haben bei Wellnessprodukten nicht lange
uberlegt.
5. Der Verkaufer widerspricht den Kunden nicht.
Der Verkaufer hat den Kunden nicht widersprochen.
6. Der Wusch nach Dauerhaftigkeit kommt wieder.
Der Wusch nach Dauerhaftigkeit ist wiedergekommen.
7. Die meisten Leute ziehen am Wochenende um.
Die meisten Leute sind am Wochenende umgezogen.
[EiHiF]
Niitzliche Ausdriicke in Texten
rund 30 Prozent
etwas unternehmen, um ... zu ...
stolz sein auf etwas widerspiegeln
einen guten Ruf haben Wert legen auf

als kundenfreundlich gelten sich spezialisieren auf



neue Markte offnen sich einstellen auf

eine kaufkraftige Kundengruppe sein

einer Versuchung widerstehen

Diktat: ein Einladungsschreiben schreiben

Sehr geehrte Frau Eberhard,

Sie haben sich anlasslich der letzten Frauennacht in unserem
Heimwerkermarkt speziell fir die Heimdekoration interessiert.
Heute haben wir eine besondere Einladung fir Sie. Wir feiern
die Er6ffnung unserer neuen Dekorationsabteilung in unserer
Filiale in Neustadt. Sie finden hier

--moderne Tapeten und Bodenbelage

--ausgesuchte Leuchten

--Heimtextilien und Dekoartikel

--und vieles mehr.

Wir mochten mit Thnen feiern und laden Sie ein zu einem
Besuch am Samstag, den 28. 06., von 10.00 bis 19.00 Uhr.
Bringen Sie Freunde und Bekannte einfach mit.

Wir freuen uns auf Ihr Kommen!

Mit freundlichen GriBen.

Ronald Sommer

Geschaftsfuhrer



Kapitel 41-1 Uber Gesundheit und Krankheit sprechen

[E=iffi#] Lernziele dieses Kapitels
Korper und Seele
1. Uber Gesundheit und Krankheit sprechen

2. Meinungen formulieren/abwagen/widersprechen

3. Uber Berufe im Gesundheitswesen sprechen
4. Probleme im Arbeitsablauf sprechen
5. Eine Grafik und einen Text zum Qualitatsmanagement
verstehen
Es ist uns sehr wichtig, korperlich und seelisch gesund zu
bleiben.
[EiHiF]
1. Gesundheit ist nicht alles, aber ohne Gesundheit ist alles
nichts.

2. Gesundheit ist mehr als die Abwesenheit von Krankheit.

3. Lieber arm und gesund als reich und krank.



4. Wer keine Zeit fur seine Gesundheit hat, wird eines Tages

Zeit haben mussen, krank zu sein.

5. In der Jugend lauft man mit der Gesundheit dem Geld

hinterher und im Alter mit dem Geld der Gesundheit.

[E=iHEF] Deutsche Sprichworter zu den Themen
~Gesundheit “ und ,Krankheit “.
1. Wer nicht jeden Tag etwas fiir seine Gesundheit aufbringt,
muss eines Tages sehr viel Zeit fur die Krankheit opfern.
2. Gesundheit ist die erste Pflicht im Leben.
3. Gesundheit schatzt man erst, wenn man sie verloren hat.

4. Gesundheit ist leichter verloren als wiedergewonnen.

5. In der ersten Halfte unseres Lebens opfern wir unsere

Gesundheit, um Geld zu erwerben, in der zweiten Halfte



opfern wir unser Geld, um die Gesundheit wiederzu-
erlangen. Und wahrend dieser Zeit gehen Gesundheit und
Leben von dannen.

--- Voltaire

[E=iHEE] Welches passt am Besten fiir Sie zum Thema
Gesundheit?
Bild A
Auf diesem Bild sehen wir eine Gruppe von jungen Leuten, es
ist noch sehr frih am Morgen, aber sie mache schon
Gymnastik in einem Park. Das ist ganz anders als bei uns in
China. Bei uns in China stehen die dlteren Leute normalerweise
ganz frih am Aorgen auf und machen dort Gymnastik.
Dieses Bild zeigt uns vielleicht, dass in Deutschland immer
mehr junge Leute groBen Wert auf Gesundheit legen.
Eigentlich finde ich es auch ganz toll, morgen friih Gymnastik
zu machen oder zum Laufen zu gehen, denn dadurch kann
man den ganzen Tag fit und dynamisch bleiben.
Bild B Was macht der Mann?
Der Mann lauft, merkwiirdig ist aber, dass er kein Laufshirt
oder Laufhose sondern Pullover und Jeans tragt. Vielleicht hat

er gerade Feierabend und ist auf dem Weg nach Hause.



Die Strecke nach Hause will er zum Zweck Gesundbleiben
benutzen und deshalb lauft er nach Hause.

Dieses Bild erinnert mich daran, dass viele Freunde von mir
immer sagen, wir sind zu beschaftigt und nach der Arbeit zu
mude und haben keine Zeit zum Sport.

Nachdem ich dieses Bild gesehen habe, finde ich, dass wir von
diesem Mann lernen kénnen und jede Gelegenheit schatzen,
Sport zu treiben bzw. gesund zu bleiben. Wenn die Strecke
nach Hause nciht zu weit entfernt ist, konnen wir statt Bus
oder U-Bahn zum Ful3 nach Hause zu gehen.

Bild C

Dieses Bild zeigt uns ein sehr gemutliches und harmonisches
Zimmer, das ist eine sehr glickliche Familie mit zwei Kindern.
Sie sitzen gemeinsam auf dem Coach, sehen fern und essen
Chips.

Finden Sie diese Gewohnheit gesund oder nicht?

Bild D

Diese Szene ereignet sich in einem Buro, die drei sind Kollegen
und sie diskutieren Uber ein Projekt. Wir kdénnen auch
bemerken, dass das Blro schon ganz leer ist und andere
Kollegen Feierabend haben. Deshalb kénnen wir feststellen,

dass die drei Personen Uberstunden machen.



Das ist auch Ublich in China. Viele junge Leute sind sehr
ehrgeizig, sie mochten im Beruf immer weiter kommem.
Aber manche opfern dabei ihre Freizeit und Gesundheit.

Laut Nachrichten sterben immer mehr junge Leute wegen

akute Krankheiten wie Herzinfarkt usw.

Bild E
Auf diesem Bild gibt es einen sehr alten Mann. Er ist vielleicht
mehr als 80 Jahre alt und muss anhand einers Gehwagens

oder Rollators spazieren gehen.

Auf seinem Gehwagen sitzt ein stiBer Junge, es ist wahrschein-
lich Enkel des alten Mannes. Obwohl der Mann schon sehr alt
ist und nicht sehr gut gehen kann, besteht er immer darauf,
jeden Tag spazieren zu gehen.

Das ist eine sehr gesunde Gewohnheit. Sind Sie damit
einverstanden?

Bild F

Einige Leute, alt und jung, sitzen rund um einen Tisch, das ist
vieleicht ein Zusammenkommen von einer Familie, sie essen,

plaudern und lachen.



Auf dem Tisch gibt es viele kostliche Speisen z.B. Brot,
Gemisesalat, Trauben und Orangensaft usw. Sie essen sehr
gesund, weil es kein Fleisch gibt, vielleicht sind sie Vegetarier.
Von der Atmosphare gesehen ist das eine sehr glickliche
Familie.

[E=iHi7]

Ich habe das Bild mit den Leuten beim Essen ausgewahlt, well
ich glaube, dass es mehrere Aspekte des Themas zeigt.

Auf dem Bild sieht man eine Gruppe von Menschen, die

zusammensitzen und es sich gut gehen lassen.

Es sind vielleicht Freunde oder vielleicht auch eine Familie.
Man sieht ihnen an, dass sie gerne zusammen sind. Sie
genieBen das Essen, das Trinken und das Zusammensein.
Gutes und gesundes Essen sind wichtig, um gesund zu

bleiben.

Gesund leben heif3t fir mich, dass ich mich wohlftihle, dass ich
mit mir und meinem Leben zufrieden bin. Das ist viel mehr, als

nicht krank zu sein. Deshalb finde ich auch das Zitat , Gesund-



heit ist mehr als die Abwesenheit von Krankheit. “ sehr
wichtig.

Ich verstehe es so, dass zur Gesundheit mehr gehort, als dass
man gerade keine Krankheit hat. Um gesund zu sein, muss

man Freude am Leben haben.

[iRE1EL]

Hausaufgabe: freie Anwendung. Wahlen Sie ein Foto und ein
Zitat aus.
Bereiten Sie einen Kurzvortrag vor. Der Vortrag soll eine

Minute dauern. (schriftliche Hausaufgabe).

Kapitel 41-2 Was bedeutet Gesundheit fiir Sie?

[ERiHAE]
Text 1: Juri Poljakow ist sich sicher, dass Bewegung fir das

Gesundbleiben eine wichtige Rolle spielt.

Text 2: Carl Kaufmann sagt, dass man Gesundheit gar nicht

definieren kann. Mann braucht nur Glick.



Text 3: Mai Lin Guan findet, dass Korper und Seele im Gleich-

gewicht sein mussen, um gesund zu bleiben.

Text 4: Sandra Poll ist der Meinung, dass eine gesunde

Erndahrung das Wichtigste ist.

Text 5: Husani Kutesa glaubt, dass menschliche Beziehungen

der entscheidende Faktor sind.

Aussage 1

Ich heiBe Juli, bin 30 Jahre alt und lebe seit vier Jahren in
Deutschland. Ich glaube, dass viele Dinge dazu gehoéren, um
gesund zu bleiben. Viele sagen, dass das Wichtigste eine

gesunde Ernahrung ist. Ich bin mir da nicht so sicher.

Na klar ist es nicht gut, wenn man sich nur von Hamburgern
oder Doner ernahrt. Aber es ist auch bekannt, dass die, die
versuchen, nur von Salat und Gemtuse zu leben, auch nicht

unbedingt geslinder sind.



Fir mich personlich ist sehr wichtig, dass ich mich regelmaBig
bewege. Bei der Arbeit muss ich immer sitzen und deshalb
versuche ich, jeden Tag etwas zu machen, was mich korperlich
anstrengt. Ich fahre oft mit dem Fahrrad in die Firma, gehe

Jogging und mindestens einmal pro Woche ins Fitnessstudio.

Juli meint, um gesund zu bleiben, muss man sich bewegen. D.h.
die Bewegung ist sehr wichtig, um gesund zu bleiben.
Aussage 2

Mein Name ist Carl Kaufmann, ich bin 55 Jahre alt und wohne
in Mainz. Ich finde, dass es unheimlich schwer ist, Gesundheit
zu definieren. Die Weltgesundheitsorganisation sagt ja, dass
die Gesundheit mehr ist, als die Abwesenheit von Krankheit,
dass sie der Zustand vollstandigen koérperlichen und seeli-

schen Wohlergehens ist. Aber dann sind wir ja alle krank.

Ich glaube, was Gesundheit ist und wie wichtig sie ist, merkt

man erst, wenn man krank ist.

Fir die Gesundheit braucht man einerseits viel Glick, aber

man muss naturlich auch etwas dafir tun.



Man muss wissen, was man vom Leben will und nicht immer

nur der neuste Trends hinterherrennen.

Aussage 3

Ich finde die Diskussionen in Deutschland zum Thema
Gesundheit immer ein wenig seltsam. Die eine sagen, das
Essen ist das Wichtigste und scheinen manchmal den ganzen
Tag nur damit beschaftigt zu sein, sich Uber ihr gesundes oder

ungesundes Essen Sorgen zu machen.

Die anderen sagen, dass man viel Sport machen muss und
haben dann nicht genug Zeit, um verniinftig zu essen. Wieder

andere meinen, die soziale Kontakte sind das A und O.

Ich finde, es geht darum, dass man eine Art Harmonie
zwischen den verschiedenen Aspekten finden muss und man

darf nicht Gbertreiben.

Neben dem guten Essen und dem Sport muss Zeit flir Familie
und Freunde und vor allem Zeit fir sich selbst bleiben. Wenn
das klappt, dann brauchst du nur noch Glick mit deinen

Genen.



Aussage 4
Ich hatte bis vor ein paar Jahren wahnsinnige Probleme mit

Allergien.

Ich bin von einem Arzt bis zum nachsten gegangen, aber es
hat alles nichts geholfen. Dann hat mir eine Freundin einen

Ernahrungsberater empfohlen, der sich mit Allergien auskennt.

Mit dem habe ich dann ein Programm ausgearbeitet, an das

ich mich jetzt halte, seitdem geht es mir viel besser.

Also fur mich ist die Ernahrung schon der wichtigste Aspekt.
Wir nehmen heute so viel Gift mit der Nahrung auf, dass

unserer Korper das auf die Dauer nicht aushalten kann.

Aussage 5

Alleinsein macht krank, das stimmt irgendwie schon. In meiner
Heimat lasst man einen Kranken nie allein. Er muss immer
Besuch und Ansprache haben. Fur uns ist Kontakt mit anderen

Menschen viel wichtiger als fir die meisten Menschen in



Europa. Hier haben die Leute oft Probleme, wenn sie sich nicht
zuruckziehen kénnen, und viele Menschen wollen gar nicht so

viel Besuch, besonders wenn sie krank sind.

Aber wenn ich an meine Heimat denke, dann muss ich auch
sagen, dass die wichtigsten Dinge noch die ganz einfachen
Dinge sind, die in Europa heute so selbstverstandlich sind,

aber die Leute gar nicht wissen, wie das Leben ohne sie ist.

Um gesund zu leben, braucht man zuerst sauberes Wasser,
dann braucht man genug zu essen, dann braucht man
Impfungen und Antibiotika und einen Arzt, der einem hilft,

und so weiter und so fort.

Losung: 1, R; 2, F; 3, R; 4, R; 5, F.
[ABFRE]

Meinungen formulieren:

1.

2.



Meinungen abwagen:

1.

2.

3.

Meinungen widersprechen:
1.

2.

3.

Kapitel 41-3 Stress, lass nach!

GRICA#E]

nachlassen

[EiHiF]
Ich glaube, der Begriff Stress ist uns allen nicht fremd. Jeder
von uns hat ab und zu Stress von jeglicher Art. Kbnnen Sie mal
sagen, was Stress fir Sie bedeutet und wann Sie sich gestresst

fuhlen?



Wenn ich zu viel Arbeit in begrenzter Zeit erledigen muss oder
wenn ich einer groBen Herausforderung begegnet bin, dann
stehe ich sehr leicht unter Stress.

der Stress

stressen

stressig Adjektiv; umg.

[IFi5iES] Ubersetzung:
1. In der neuen Funktion steht er anstandig unter Stress.
2. Der abzuhaltende TestDaF stresst mich ziemlich.
3. Diese Aufgabe in einem Tag zu erledigen ist ziemlich
stressig.
[E=iHiE)

1. Ich bin sehr oft gestresst, weil...



2. Viele Deutschen kommen mir oft gestresst vor, weil/aber/

obwohl...

3. Wenn ich spure, dass ich gestresst bin, dann...

4. Ich versuche, in stressigen Situationen...

Beispiel:

Wenn ich splre, dass ich gestresst bin, dann versuche ich

zuerst herauszufinden, woher der Stress kommt. Falls der

Stress durch zu viel Arbeit in begrenzter Zeit entstanden ist,

dann werde ich Tagesplane machen und strikt an dem Plan

halten.

Dariber hinaus werde ich versuche, mich in stressigen

Situationen zu entspannen, wie z.B. Ich gehe sehr gerne zum

Schwimmen oder hoére Musik. Viele Leute sagen, dass

Meditation oder Yoga auch sehr hilft, Stress zu reduzieren.

Tipps

1. Uberpriifen, ob wir zu hohe Erwartungen an uns gesetzt
haben?

2. Organisieren Ihre Zeit planmaBig, um Dringlichkeit zu

vermeiden.



3. Bewegen Sie sich. Sport und Bewegung kann erheblich zur
Entspannung beitragen.
4. Lassen Sie die Arbeit im Buro. Wer Arbeit nach Hause

mitnimmt, lauft Gefahr, niemals zur Ruhe zu kommen.

5. Trauen Sie sich, ,Nein “ zu sagen.

[ERiA#R]
Dieser Text handelt sich um acht MaBnahmen, zitiert vom
Buch , simplify your life “, die uns vorschlagen, wie wir unseres
Leben vereinfachen kénnen.

1

Die Autoren des Weltbestsellers ,simplify your life “ schlagen
ein Acht-Stufen-Modell fur einen weniger kompliziertes und

gliickliches Leben vor.

Das Programm soll helfen, es sich im Alltag leichter zu machen
und es besser zu haben. Wir zitieren hier sechs Stufen und

fassen die Stufen 7 und 8 zusammen.

Stufe 1: Ihre Sachen
Damit ist alles, was Sie besitzen, gemeint. Durchschnittliche

sind es Uber 10.000 Gegenstande sagen die Statistiker. [...] Auf



ihrem Schreibtisch sollten Sie die erste Schneise schlagen und
das herrliche Gefuhl genieBen, dass Sie Ihren Papierkram

beherrschen und nicht Ihr Papierkram Sie beherrscht.

Dann geht es weiter zu Kleiderschrank, Wohnung, Garage,
Auto — wobei es keine Trennung gibt zwischen Ihren privaten

Utensilien und denen, die sie an Ihrem Arbeitsplatz haben.

1. Die Autoren schlagen als Erstes vor, dass man die Menge

dessen, was man besitzt, reduziert.

 Ich finde, dieser Vorschlage ist sehr hilfreich. Bei mir zu
Hause gibt es schon viele Gegenstande. Es passiert manch-
mal, dass ich nach bestimmten Dingen suche, aber mich
nicht errinnern kann, wo ich sie gestellt habe. Falls ich meine
Sachen reduziere, wird es vielleicht dann leichter, immer die
herauszusuchen. Aber es ist auch schwierig zu entscheiden,
was geworfen werden soll und was geworfen werden kann.
Nicht wahr ?

Stufe 2: Ihr Geld

Klarheit bei Geldangelegenheiten zu gewinnen ist haufig viel



schwieriger, als das Durcheinander in der Wohnung aufzu-
raumen.

Denn hier geht es nicht nur um Bargeld und Kontostande,
sondern auch um Schulden und Darlehen — und vor allem
auch um erlernten Verhaltensweisen und mentalen Blockaden

im Umgang mit Geld.

Kapitel 41-4 Die simplify-Ideen

[EiHiF]

Stufe 3: Ihre Zeit

Jeder Mensch hat 24 Stunden pro Tag zur Verfligung. Die
Frage ist nur, Uber wie viele davon er wirklich frei verfligen

kann.

Ehepartner, Kinder, Kunden, Chef, Kollegen, Verwandte — jeder
will seinen Anteil ihrer Zeit. Dazu kommen die alltaglichen
Routine und Pflichten, Hobbys, Liebhabereien und vielleicht

eine geheime Leidenschaft.



Wo aber bleibt die Zeit, die sie ganz fir sich selbst haben —
einfach zum zu-sich-kommen, zum Nachdenken, zum Nichts-

tun? Auch hier kdnnen Sie Ordnung schaffen.

3. Um seine Zeit besser zu organisieren, sollte man zuerst

prufen, Uber wie viel Zeit man wirklich frei verfligen kann.

Stufe 4: Ihre Gesundheit
Ihr intimster Besitz ist Ihr Kérper. Wir Menschen konzentrieren
uns leider oft erst darauf, wenn er nicht mehr klaglos

funktioniert.

Bei Kranken dreht sich alles um den Kérper;

Er verdrangt dann alle anderen scheinbar so wichtigen

Lebensbereiche.

Der simplify-Weg zeigt, wie Sie es nicht soweit kommen lassen

sondern Krankheiten langfristig vermeiden.

4. Auf unserer Gesundheit achten wir meistens erst, wenn er

nicht klaglos funktioniert.




Stufe 5: Ihre Mitmenschen
Das soziale Netz Ihrer Umgebung kann zur Quelle eines
schrecklich komplizierten Lebens werden: Intrigen, Streit,

Mobbing, Neid sind die negativen Auswiichse davon.

Aber auch freundschaftliche Beziehungen oder soziales
Engagement konnen kompliziert werden - dann, wenn Sie sich
davon auffressen lassen, wenn Sie nur noch fur ihre Mit-

menschen da sind und Ihre eigenen Bedurfnisse verdrangen.

Die Aufraumvorgang des simplify-Weges klart und vereinfacht
Ihre Beziehungen. Er macht Sie frei fir menschlichen Kontakte,

die Sie bereichern und weiterbringen.

5. Man sollte nicht nur fir die anderen da sein, sondern auch

fur sich selbst.

Stufe 6: Ihr Partner
Hinter einer hohen Einstufung der Liebe steckt die Uberzeu-
gung, dass sich der Mensch am nachsten kommt, wenn er

einem Du begegnet. Das Du muss nicht zwingend der



Ehepartner oder Lebensgefahrte sein. [..] Der simplify-Weg
macht Schluss mit der unsinnigen Feststellung, dass Erfolg im
Beruf zwangslaufig verbunden ist mit einer Belastung Ihrer

Ehe- oder Partnerschaft.

6. Man kann im Beruf erfolgreich sein, ohne die Ehe oder die

Partnerschaft zu belasten.

Die siebte Stufe von simplify your life beschaftigt sich mit dem
eigenen Ich. Wenn man bei vielen Dingen des Alltags aufge-
raumt hat, dann hat man die Chance, seine eigenen
Bediirfnisse und Wiinsche zu erkennen. In der achten Stufe
geht es schlieBlich um die Spiritualitat.

7. Wenn man seinen Alltag besser im Griff hat, kann man seine

eigenen Bediirfnisse und Wiinsche erkennen.

Die simplify-Ideen

Jede simplify-Idee basiert auf einem einfachen Prinzip:
weniger ist mehr.

Weniger erreichen Sie, wenn Sie die Spirale zum Komplizierten

einfach umdrehen.



Dafiir haben wir ein Wortspiel strapaziert, dass sie im
Deutschen in fast allen Sachgebieten funktioniert: statt
verdoppeln entdoppeln, statt Gerimpel entrimpeln, statt
Spannung Entspannung, statt Beschleunigung Entschleuni-
gung - alle meine >>ENT-lein<< sozusagen. Integrieren Sie
diese ENTs bewusst in ihrem Alltag. Sie wird merken, dass sie

sich damit schon mitten auf ihrem simplify-Weg finden.

Die Vorsilbe ,ent- “ ist eine untrennbare Vorsilbe und
bedeutet ,befreien von” , dass eine Sache weggenommen
oder von einer anderen Sache befreit wird.

mit Verben

mit Nomen

Durch Erganzung von Satzen aus 4b kann schon Zusammen-
fassung des ganzen Textes entstehen.

Zusammenfassung:

In diesem Text geht es um acht Stufen, zitiert vom Buch

,simplify your life”, die uns vorschlagen, wie wir unseres Leben



vereinfachen kénnen. Die Autoren schlagen als Erstes vor, dass
man die Menge dessen, was man besitzt, reduziert. Zweitens
sollen wir Klarheit Gber das Geld verschaffen. Drittens wird
vorgeschlagen, dass wir prifen sollen, wie viel Zeit wir frei fur
uns selbst haben, um die Zeit besser zu organisieren. Dann
wird vorgeschlagen, dass wir mehr auf unsere Gesundheit
achten und unsere soziale Beziehungen vereinfachen mussen.
Darliber hinaus kann man im Beruf erfolgreich sein, ohne die
Ehe oder die Partnerschaft zu belasten. Und nur wenn man
seinen Alltag besser im Griff hat, kann man seine eigenen

Bedurfnisse und Winsche erkennen.

Kapitel 41-5 Gesundheit als Beruf lernen

[EiHAE]

Landeskunde: Gesundheitswesen in Deutschland

Die deutsche Gesundheitswirtschaft hat eine erhebliche
okonomische Bedeutung fir den Standort Deutschland. Die
Gesundheitsausgaben beliefen sich im Jahr 2013 auf rund 315
Mrd. Euro — das entspricht 3,910 Euro je Einwohner und

einem Anteil von 11,2% am Bruttoinlandsprodukt.



Die Gesundheitswirtschaft ist eine Wachstumsbranche auf
Expansionskurs. Ihre Bruttowertschopfung ist im Zeitraum von
2007 bis 2013 jahrlich im Schnitt um 3,5% gestiegen —
deutlich schneller als die Gesamtwirtschaft mit 2,4%

Wachstum.

Die Gesundheitswirtschaft ist ein Beschaftigungsmotor. Im
Gesundheitswesen arbeiten derzeit 5,2 Millionen Menschen.
Damit ist heute etwa jeder achte Erwerbstatige in dieser

Branche tatig.

Gesundheitswesen in China:
Obwohl das Gesundheitswesen in China eine niedrige
Ausgangsstufe hat, hat es in den vergangenen Jahren

beachtliche Fortschritte gemacht.

Noch vor 10 Jahren hatten bestenfalls 30% der Bevélkerung
eine Krankenversicherung. Heute sind es 95%. Das ist ein
Beweis dafiir, dass die Staatsregierung nun groBen Wert auf
Gesundheitswesen legt und sich dafiir einsetzt, das

Gesundheitssystem zu vervollstandigen und zu verbessern.



Ernennenswert ist auch, dass , Gesundheitswesen und Renten”
eines der wichtigsten Investitionsbereiche des 13. Fiinfjahres-

plans ist.

Was ist Gesundheitsberuf?
Allgemein wird darunter alle die Berufe zusammengefasst, die

im weitesten Sinne mit der Gesundheit zu tun haben.

Arzt/Arztin, Zahnarzt/Zahnarztin, Psychologe, Apotheker/in,
Gesundheits- und Krankenpfleger/in, ~Altenpfleger/in ....
Mehr zum Thema Gesundheitsberufe unter:
http://bmg.bund.de/themen/gesundheitssystem/gesundheits
berufe/gesundheitsberufe-allgemein.html

[EiHiE]
der Logopidde, die Logopadin
Was sind die Aufgaben von Logopaden?
Beispiel:
Ich war mit meinem Sohn bei einer Logopadin. Sie bt mit
Kindern, die Sprachfehler haben. Sie arbeitet aber auch mit
Erwachsenen, die z. B. nach einem Unfall oder einem Schlag-

anfall nicht mehr richtig sprechen kénnen.



Jemand, der sich beruflich mit dem Erkennen und Behandeln

von Sprache und Sprechstérungen beschaftigt.

Es geht hier um den Beruf Ernahrungsberater. In dem
Hintergrund sehen wir viele unterschiedliche Speisen.

Erndhrungsberater oder -beraterin vermittelt Informationen
uber Zusammenhange der Erndhrung und beinhaltet Beratung
zur Lebensmittelstruktur, deren Herstellungsprozessen und
gegebenenfalls auch zu Themen wie Essverhalten, Lebens-

fuhrung, Kérperbewusstsein und Sport.

Zahnarztin und Zahnarzthelferin

Yogalehrerin der Masseur, -e

GRICiA#E]

akut

ambulant

stationar

Unfallchirurgie



die Ubergabe

dokumentieren

die Anasthesie, -n

fiirsorglich

lagern

die Injektion , -en

die Wunde, -n

das Hospiz

[EiHiE]

Das ist eine Radioveranstaltung und sie zielt darauf ab, Mad-
chen einen Einblick in typische Mannerberufe zu verschaffen
und Jungs flr Berufe zu interessieren, in denen vor allem

Frauen arbeiten.



Oliver Werhan ist bei der Veranstaltung zum Gast. In dem
Interview spricht Oliver den Zuhorern und Zuhdrerinnen
hauptsachlich dartber, was ihn dazu gebracht hat, diesen
Beruf zu lernen, wie er Krankenpfleger geworden ist, wo er
arbeitet und worin seine Aufgabe liegt als Krankenpfleger.
Wo hat er seinen Beruf gelernt? Wo arbeitet er heute?
Oliver ist ein Krankenpfleger und er arbeitet bei einem
ambulanten Pflegedienst und er hat diesen Beruf in einer
Klinik gelernt.

[EiHiF]

Losung: 1a, 2a, 3a, 4a, 5a, 6b

A: Herr Werhan, Menschen zu pflegen und zu unterstitzen,
das wird ja meistens von Frauen gemacht. Was hat Sie denn
dazu gebracht, diesen Beruf zu lernen?

Oliver: Ja, als Mann bin ich wirklich ein Exot in dem Beruf, aber
das hat auch seine guten Seiten. Irgendwie hatte ich immer

schon so etwas flrsorgliches.

Oliver: Andere Jungs haben sich gefreut, beim Computerspiel
gewonnen zu haben. Ich war glicklich, wenn ich einen

Regenwurm von der Stral3e gerettet hatte.



A: Bitte, erzahlen Sie uns doch erst mal, wie Sie Krankenpfleger
geworden sind.

Oliver erzahlt, dass er nach der Ausbildung zwei Jahre in der
Klinik gearbeitet hat. Dort hat er viel gelernt, weil da ganz viele

akute Falle zu behandeln sind.

Oliver: Aber nach zwei Jahren habe ich dann beschlossen, vom
stationaren in dem ambulanten Bereich zu wechseln, weil ich
es zu anstrengend fand, mich jeden Tag mit den Arzten

auseinandersetzen zu mussen.

Oliver macht vor allem Grundpflege wie Waschen, Lagern und
verschiedene Vorbeugende MaBnahmen. Darliber hinaus

macht er Behandlungspflege wie Spritzen oder Medikamente.

vorbeugen



Oliver: Manche Patienten sind hier davon abhangig, rund um

die Uhr versorgt zu werden.

Oliver: Wir arbeiten in drei Schichten. Bei Ubergabe muss alles

dokumentiert werden, was aber sehr zeitaufwendig ist.

5. a. Es ist wichtig, durch einen Pflegebericht auf den aktuellen
Stand gebracht worden zu sein.
b. Es ist wichtig, die Patienten auf den aktuellen Stand zu

bringen.

In letzten Teil dieses Dialogs erzahlt Oliver von den Perspekti-
ven dieses Berufs, er sagt:

Es gibt viele Entwicklungsmoglichkeiten, wie zum Beispiel man
kann sich auf Anasthesie, auf Wundmanagement usw. spezi-
alisieren. Oder man macht Studium und wird Pflegewirt oder

-wirtin.



Kapitel 41-6 Ausdriicke mit obligatorischem ,es *“

[ERiHiE]

Ausdrucke mit obligatorischem ,es “ von Modul 5:

Zeile 3: es sich im Alltag leichter zu machen, es besser zu
haben;

Zeile 7: Durchschnittlich sind es 10 000 Gegenstande;

Zeile 11: Dann geht es weiter

Verwendung von obligatorischem ,.es “
1. Wetter/Klima:
Es schneit/regnet.
Es donnert/blitzt/hagelt.
Es ist warm/kalt.
Es ist dunkel.
Es ist hell.
2. Gefuhle
Es friert mich.
Es hungert mich.
Es tut mir leid/weh...
Es freut/argert mich...

Es macht mich traurig ...



3. Wahrnehmung
Es schmeckt mir wunderbar.
Es gefallt mir sehr bei euch.
Es riecht hier nach Essen.
Es klingelt/klopft/lautet.
4. Zeit
Es ist 11 Uhr 30.
Es ist noch fruh.
Es wird bald Abend.

Es ist schon spat.

Es geht nicht.

Wie geht es Thnen? Es geht mir sehr gut.
Es gibt keine Pizza mehr.

Es geht um deine Karriere.

Es handelt sich um ein Missverstandnis.
Es hangt von der Bezahlung ab.

Es kommt darauf an, wann er heute kommt.

Es wurde gesungen und getanzt.

Es wird am Samstag auch gearbeitet.



Man hat es im Leben nicht immer leicht.
Warum hast du es immer so eilig?
[E=if#E]
1. Lesen sie solche Ausdrticke und bilden sie damit die Satze.
es gut/besser/schlecht/schdn/...haben
es sich leicht/einfach/schon/...machen

es zu etwas bringen

es anlegen auf +A

es (nicht) so weit kommen lassen
es leicht/schwer nehmen

es gut/ernst meinen

es eilig haben

es (nicht) schaffen

es absehen auf+A

es ankommen lassen auf +A (umg.)



es in sich (D) haben

[&#%%] Ubung: Mit oder ohne es? Erginzen Sie es, wo
es notwendig ist.
Losungen:
1. Ich schaffe es nicht, dich diese Woche zu besuchen.
2. Die Arbeit habe ich kein es geschafft!
3. Das bringt kein es nichts.
4. Sie hat es weit gebracht: Sie ist Managerin in einem grof3en
Unternehmen.
5. Sei nicht bdse, sie meint es eigentlich nicht.
6. Meinst du kein es wirklich, dass wir die Wohnung aufrau-
men mussen?
[ESi#iE] Infinitiv + zu
(Infinitivgruppe / Infinitivkonstruktion / Infinitivsatz)
Beispiel:
1. Es macht ihm Freude, anderen zu helfen.
-- Es macht ihm Freude, dass er anderen hilft.
2. Er glaubt, den Vortrag halten zu kénnen.

-- Er glaubt, dass er den Vortrag halten kann.



Haufige Einleitungen fur Infinitivsatze mit zu.

1.
z.B. Nomen+haben:
Ich habe die Moglichkeit/Chance/..., mich zu spezialisieren.
Ich habe keine Zeit, das Buch zu lesen.
Hast du Lust, mit mir ins Kino zu gehen ?
2.
Beispiel: Es ist schwer, Deutsch zu lernen.
-- Deutsch zu lernen ist schwer.
Satzmodell:

Adj.:

Es ist wichtig. =

Es ist notwendig/verpflichtend/vorgeschrieben/ ... , alles zu

dokumentieren.



3.
a. Absicht
Bsp.: Er beabsichtigt / hat vor / plant / ..., eine Weiterbildung
zu machen.
b. Gefiihl
Bsp.: Wir bedauern / beflirchten / ..., Thnen nicht helfen zu
kénnen.
Wir hoffen/freuen uns/..., Sie bald bei uns begrii3en zu dirfen.
Welches Tempus hat der Infinitiv-Satz?
1. Aktiv
1.1 Gleichzeitigkeit

Hauptsatz Infinitvsatz
Er hat keine Lust ins Kino zu gehen.
Er hatte keine Lust ins Kino zu gehen.

« Haupt- und Nebensatz sind gleichzeitig — (a) in der
Gegenwart (Prasens) oder (b) in der Vergangenheit
(Prateritum, Perfekt).

« Der Infinitiv hat die Form: zu + Infinitiv

1.2. Vorzeitigkeit

Hauptsatz Infinitivsatz
Er erinnert sich nicht mehr daran, gestern ins Kino gegangen zu sein.

Er hat sich gefreut, beim Computerspiel gewonnen zu haben.



« Der Nebensatz ist vorzeitig zum Hauptsatz, d.h. die
Nebensatzhandlung kommt vor der Hauptsatzhandlung.

« Der Infinitiv hat die Form: P II + zu + haben / sein

2. Passiv
2.1. Gleichzeitigkeit
Hauptsatz Infinitivsatz
Manche Leute sind darauf angewiesen, unterstutzt zu werden.

« Wenn die Handlung im Infinitiv-Satz zur gleichen Zeit
wie die Handlung im Hauptsatz passiert, hat der Infinitiv
Passiv die Form: P II + zu + werden

2.2. Vorzeitigkeit

Hauptsatz Infinitivsatz
Hans ist heute froh, als Kind nie geschlagen worden zu sein.
Der Minister beschwerte sich, nicht genau informiert worden zu sein.

« Wenn die Handlung im Infinitiv-Satz vor der Handlung
im Hauptsatz passiert, dann hat der Infinitiv Passiv die
Form: P II + worden zu sein

3. Infinitiv + Modalverb
Hauptsatz Infinitivsatz
Es ist anstrengend, sich mit den Arzten auseinandersetzen zu miissen.

eDer Infinitiv hat die Form: Infinitiv+zu+Modalverb im Infinitiv.



Die Position von zu

zu steht am Ende des Nebensatzes unmittelbar vor dem Verb.
Bei trennbaren Verben wird zu zwischen Prafix und Verbstamm
eingeflgt.

Bei Modalverben steht zu zwischen den beiden Verben.
Beispiele:

Stammverb: Ich habe ihr versprochen, morgen zu kommen.
trennbar: Ich habe ihr versprochen, mein Zimmer aufzuraumen.

mit Modalverb: Er glaubt, die Priifung bestehen zu kénnen.

Beim Infinitiv Perfekt Aktiv und beim Infinitiv Prasens und
Perfekt Passiv steht zu vor dem Hilfsverb am Ende des Satzes.
Infinitiv Perfekt Aktiv: Er behauptet, den Mann gesehen zu haben.
Infinitiv Prasens Passiv: Er behauptet, schlecht bezahlt zu werden.

Infinitiv Perfekt Passiv: Er behauptet, geschlagen worden zu sein.

Beim Infinitiv Perfekt Aktiv und beim Infinitiv Prasens und
Perfekt Passiv steht zu vor dem Hilfsverb am Ende des Satzes.
Infinitiv Perfekt Aktiv: Er behauptet, den Mann gesehen zu haben.
Infinitiv Prasens Passiv: Er behauptet, schlecht bezahlt zu werden.

Infinitiv Perfekt Passiv: Er behauptet, geschlagen worden zu sein.



Kapitel 41-7 Probleme im Arbeitsablauf besprechen

(BB ##7]
Pflegehelfer/in, Helfer oder Helferin des Pflegers
Eine Berufsgruppe, die hauptsachlich unterstiitzende pflegeri-
sche Tatigkeiten Ubernimmt.
In Deutschland existieren die folgenden Pflegehelfer-Berufe:
Altenpflegehelfer wie z.B.:
Gesundheits- und Krankenpflegehelfer
Betreuungsassistanten
Pflegeassistanten
die Pflegedienstleistung, -en
[EiHiF]
Wer ist der Kunde von Lucyna ?
Was ist passiert mit ihm ?
Der Kunde von Lucyna ist Herr Petzl.
Herr Petzl war aus dem Bett gefallen. Deshalb rief sie die

Pflegedienst an, um Rat zu bitten.

*von / aus
aus der Hand fallen Die Apfel fallen vom Baum.
aus dem Bett fallen Regen / Schnee fallt vom

Himmel.



[ESif#E]
Schoéneberger Pflegeteam, Fischer am Apparat. Was kann ich
fur Sie tun?
Hallo, hier spricht Lucyna. Ich weifl} nicht, was ich machen soll.
Herr Petzl ist aus dem Bett gefallen. Als ich rein kam, lag er auf
dem Boden. Er klagte Uber Schwindel und Schmerzen im

rechten Knie.

Aber er ist anprechbar ?

Ja , das schon.
Dann sagte die Angestellte von der Dienstleistung, ,OK, am
wichtigsten ist jetzt, dass Sie ganz ruhig bleiben. Erstmal

"

legen Sie Herrn Petzl bequem und beruhigen ihm.

Zusammenfassung :
Problem: Herr Petzl klagt Gber Schwindel und Schmerzen im

rechten Knie.



Vorschlag: Sie soll ruhig bleiben, Herr Petzl bequem lagern
und beruhigen.

In diesem Abschnitt sagt Lucyna, dass sie nicht in der Lage ist,
allein Herrn Petzl in sein Bett zurlickzuheben.

Aber ich schaffe das nicht, ihn allein in sein Bett zurilickzu-
heben.

Lucyna soll ihn so bequem wie moglich auf den Boden legen

und bei ihm bleiben bis die Sanitater kommen.

Neben obenerwdhnten MaBBnahmen schlagt die Dienstleitung
noch vor, dass Lucyna den Sanitatern sagen, das ist noch
abgeklart werden muss, ob er vielleicht innere Verletzungen

hat.

In diesem Abschnitt wird das dritte Problem besprochen,
Lucyna sagt dann, ,Aber es warten doch andere Kunden auf
mich. Was ist dann mit denen? ”

Die rufe ich dann an, dass Sie spater kommen oder organisiere

ich eine Vertretung hier.



Problem: Es warten noch andere Kunden.
Losungsvorschlage: die anderen Kunden werden angerufen
und informiert oder es wird eine Vertretung organisiert.
Daruber hinaus wird Lucyna auch daran erinnert, einen
Pflegebericht zu schreiben.
[E=iHi7]
- Ich weil3 nicht, was ich machen soll.
- Am wichtigsten jetzt ist, dass ...
Redemittel: iiber Probleme im Arbeitsablauf sprechen
um Rat/Vorschlage/Instruktionen bitten
» Was soll ich machen/tun/unternehmen?
* Wie soll ich mit ... jetzt umgehen?
* Wo/Wen muss ich jetzt anrufen?
» Was wiirden Sie mir in der Situation empfehlen?

» Welche Anweisungen soll ich ... geben?

* Wie kann ich das Problem in den Griff bekommen?

Redemittel: Vorschlage machen

Das Wichtigste ist, dass Sie ...



Sie sollten zuerst ..., spater konnen Sie dann ...
Sie mussen... dartber informieren, dass ...
Bitten Sie den Apotheker/Arzt darum, dass...

Besorgen Sie auf jeden Fall zuerst...

[RE##7]
Aufgabe C: Lesen Sie und ordnen Sie zu. Welche L6sung passt
zur welchen Situation? Dann spielen Sie mit Hilfe der Rede-
mitteln Dialoge.
Problem 1 Die Kundin, die sonst immer zur Tir kommt, macht
die Tur nicht auf,
Problem 2 Es ist nicht mehr genug von dem Medikament da,

das der Kunde dringend braucht. Die Arztpraxis ist schon zu.

Problem 3 die Kundin reagiert beim Essen sehr aggressiv.

[ESiR#E]
Losung A
— zur Apotheke des Kunden gehen

— garantieren, dass das Rezept nachgereicht wird



Losung B

- die Wohnung verlassen

- das Verhalten dokumentieren

- die Angehorigen informieren

Losung C

— den Notarzt rufen

— die Polizei informieren

Losung D

- zuerst anrufen

- wenn niemand reagiert, mit dem Schlissel 6ffnen

[SEEE]

Problem 1 - Lésung D Problem 3 - Losung B

Problem 2 - Lésung A Loésung C passt nicht.

Die Kundin reagiert beim Essen sehr aggressiv. Sie sind Kellner

in diesem Restaurant und rufen die Polizei an.

Beispiel: - Guten Tag. Hier ist Notrufzentrale 110.

- Hallo, hier spricht ... vom Restaurant ..., eine Kundin reagiert
plotzlich sehr aggressiv, wie kann ich das Problem in den
Griff bekommen?

- Am wichtigsten ist, dass alle andere Kunden zuerst das
Restaurant verlassen. Wir schicken sofort Polizei zu Ihnen.

Wo ist das Restaurant?



- Ungarstrasse 6, 10787 Berlin. Was soll ich mit der Kundin

umgehen, bevor die Polizei kommt?

- Dokumentieren Sie das Verhalten der Kundin. Wenn mdglich,
informieren Sie die Angehdrigen.

- In Ordnung.

Kapitel 41-8 Qualititsmanagement verstehen

[EEEi}HEZ] Lernziel: Sie konnen einen Bericht schreiben.

Tipps fiir Berichte im Beruf:

1. Notieren Sie immer genau Datum, Uhrzeit, Namen etc.

2. Schreiben Sie so kurz wie mdglich und so ausfuhrlich wie

ndtig.

3. Schreiben Sie nur objektitve Tatsachen, nicht Ihre subjekti-

ven Einschatzungen.

* objektiv: bedeutet so, dass etwas sachlich und neutral ist ,
von Fakten und nicht von personlichen Geflihlen od.
Wiinschen bestimmt.

* subjektiv: bedeutet unsachlich, von der eigenen Meinung,
Erfahrung gepragt

4. Schreiben Sie in Stichpunkten.



Schoéneberger Pflegeteam Pflegebericht vom: 2.12.20..., 15:40 Uhr
Kunde: Herr Petzl

Herrn P. Auf dem Boden liegend angetroffen.

Krankenhaus verstiandigt

Sanitater trafen um 15:20 Uhr ein, Herrn P. in die Klinik

gebracht

- Beh. Arzt, Dr. Korritke, informiert

- PDL informiert die Angehorigen

Der Pflegebericht ist kurz, aber alle nétigen Informationen
sind da: wie z.B. Wie wurde Herr Petzl gefunden? Was ist
passiert mit ihm? Wann wurde er in die Klinik gebracht? Wer
behandelt ihn? usw. Daruber hinaus wurden nur objektive

Tatsachen geschrieben, keine subjektiven Einschatzungen.



[IFiRiES] Qualititsmanagement

Ziel: Sie konnen eine Grafik liber Qualitaitsmanagement

verstehen.

a Das Wort ,Qualitatsmanagement “ besteht aus ,Qualitat"
und ,Management “. Uberlegen Sie, was Qualitdtsmanage-
ment ist und in welchen Arbeitsbereichen es eine Rolle

spielt.

[ESiR#E]

Nach Wikipedia: Qualitatsmanagement

Qualitatsmanagement (QM) bezeichnet alle organisatorischen
MaBnahmen, die der Verbesserung der Prozessqualitat, der
Leistungen und damit den Produkten jeglicher Art dienen.

Qualitatsmanagement ist eine Kernaufgabe des Managements.

In Branchen wie der Luft- und Raumfahrt, Automobilindustrie,
Medizintechnik, Teilen der Gesundheitsversorgung, der
medizinischen Rehabilitation oder der Arznei- und
Lebensmittelherstellung ist ein Qualitatsmanagementsystem

vorgeschrieben.



Das bekannteste Qualitatsmanagementmodell ist die ISO
9001.

Inhalte vom Qualitatsmanagement sind etwa die Optimierung
von Kommunikationsstrukturen, professionelle Lésungsstrate-
gien, die Erhaltung oder Steigerung der Zufriedenheit von
Kunden oder Klienten sowie der Motivation der Belegschaft,
die Standardisierungen bestimmter Handlungs- und Arbeits-
prozesse, Normen fur Produkte oder Leistungen, Dokumenta-
tionen, Berufliche Weiterbildung, Ausstattung und Gestaltung

von Arbeitsraumen.

[EiHiE]
Dieser Qualitatsmanagementzirkel beschreibt ausfihrlich, wie
Qualitatsmanagement durchgefiihrt wird.
Aus dem Bild kann man feststellen, dass Qualitatsmanage-
ment aus 6 Schritten besteht und darunter sind Schritt 1 und 6
ganz gleich. Das heiBt, Schritt 1 ist sowohl der Anfang als auch
das Ende des Zirkels.
Schritt 1: Bestandsaufnahme

Bestand aufnehmen, bedeutet ,der Vorgang, dass man sich



einen Uberblick Uber eine Situation oder einen Bestand
verschafft” .

Schritt 2: Auswertung

Schritt 3: Zieldefinition

Schritt 4: Strategieentwicklung

Schritt 5: Umsetzung

Schritt 6: Bestandsaufnahme

1. Bestandsaufnahme
Ist-Zustand prifen
Zielerreichung prifen: prifen, ob das Ziel erreicht wurde
Ist- es wird verwendet, um etwas zu bezeichnen, das
tatsachlich vorhanden ist.
Soll-  was hatte sein sollen

Sollkosten-Istkosten

Sollwert-Istwert
Istleistung-Sollleistung einer Maschine
Istbestand-Sollbestand an Waren
2. Auswertung
Feststellung des Entwicklungspotenzials: was soll verandert

werden?



3. Zieldefinition
Was sollen wir erreichen?
Was soll besser funktionieren?
4. Strategieentwicklung
Feststellung von MaBnahmen: wie wollen wir die Ziele
erreichen?
5. Umsetzung
Verteilung von Verantwortungen und Zustandigkeiten fur

die Umsetzung

Kapitel 41-9 Qualitatsmanagement im Krankenhaus

[EiHiF]
Der Text erzahlt uns davon, wie Qualitditsmanagement in den
Kliniken der ProSanitas GmbH durchgefiihrt wurde, ausfuhr-
lich gesagt, namlich wie die Mitarbeiter/innen befragt, welche
Verbesserungsvorschlage entwickelt und welche Ergebnisse
dadurch erzielt wurden.
Uberblick tiber das Qualitatsmanagement-System der ProSanitas

GmbH: Ziele des Systems und Aufgaben des Managements usw.



In den Kliniken der ProSanitas GmbH ist seit mehreren Jahren
ein Qualitatsmanagement-System fir alle Standorte etabliert,

das stetig ausgebaut wird.

Prozess des Qualitatsmanagements der ProSanitas GmbH

» Bestandsaufnahme — Ein Beratungsunternehmen hat eine
Befragung unter den Mitarbeiter/innen und auch Patienten/
-innen durchgefuhrt.

» Auswertung — Die Beschaftigten beteiligten sich selbst an
der Auswertung und mit den Fihrungskraften Uber
Veranderungs- und Verbesserungswiinsche sprechen.

« Strategieentwicklung — Aus den Rickmeldungen an das
Management wurde eine Reihe von Verbesserungen
entwickelt.

» Bestandsaufnahme — Die bisherigen Ergebnisse des Quali-
tatsmanagements waren...

[ESif#E]

1. Wichtigstes Ziel des Qualitatsmanagements ist es, dass die
Klinik billiger arbeitet. (falsch)

Zeile 3-6: Ziel des Systems ist es, die Zusammenarbeit
zwischen den verschiedenen Fachabteilung und Berufs-

gruppen zu verbessern.



Es ist die zentrale Aufgabe des Klinikmanagements die
bestmogliche Versorgung der Patienten/-innen durch eine
hohe medizinische Qualitat zu sichern und dabei die
Wirtschaftlichkeit des Unternehmens nicht aus den Augen

Zu verlieren.

2. Es ist wichtig, dass alle Mitarbeiter in das Qualitatsmanage-

ment miteinbezogen werden. (richtig)

Fir ein an humanistischen Werten orientiertes Unternehmen
war es deshalb wichtig, die Mitarbeiter/innen in diesen

Prozess intensive einzubinden.

Zeile 12-14: ,Die Mitarbeiter sind unser wichtigstes Gut. “ -
Dieser Satz aus dem Leitbild des Unternehmens war Mal3stab

fur die Reorganisation.



3. Die Kliniken haben einen religidsen Hintergrund. (falsch)

4. Die Klinikleitung hat die Befragungen allein ausgewertet.
(falsch)
Zeile 18-21: 2012 wurden alle Mitarbeiter/innen und auch
Patienten/-innen von einem Beratungsunternehmen befragt.

An der Auswertung waren die Beschaftigten selbst beteiligt.

Die Fuhrungskrafte wurden verpflichtet, die Ergebnisse mit
allen Mitarbeitern zu besprechen und Veranderungs- und

Verbesserungswinsche aufzunehmen.

5. Durch die Befragung hat man Probleme festgestellt und
Loésungen gefunden. (richtig)
Der Personaleinsatz soll immer sehr eng an den Bedirf-
nissen orientiert sein.
Personaleinsatz bedeutet , die Art und Weise, wie das
Personal fur die Arbeit eingeteilt wird “

Falls notwendig, wird neues Personal eingestellt.

Die Mitarbeiter/innen erhalten immer eine Begriindung fiir

Entscheidungen der Leitungsebene.



Alle Mitarbeiter/innen im Pflegedienst sind verpflichtet,
jahrlich wahrend der Dienstzeit zwei Fortbildungen zu
besuchen. z.B. Uber Intensivpflege, Entspannungstechniken,

Rlckenschulen, Stressbewaltigung.

EDV und Internet stehen den Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen

auch in ihrer Freizeit zur Verfligung.

Die Psychologen stehen auch den Mitarbeitern/Mitarbeite-
rinnen zur Verfliigung.
Es werden Arbeitszeitmodelle entwickelt, die sich auch an

den Bedurfnissen der Mitarbeiter/innen orientieren.

Der Nachwuchs in der Pflege wird von der Firma selbst aus-

gebildet. Dafiir stehen 140 Ausbildungsplatze zur Verfligung.

6. Die Kliniken konnten durch den Qualitdtsmanagement-

prozess neu organisiert werden. (richtig)



Zeile 37-39: Die bisherigen Ergebnisse des Qualitatsmanage-
ments waren erfolgreiche Neuorganisation und Steigerung

der Effizient des Unternehmens.

Die Erfolgsfaktoren lagen vor alllem in der umfassenden,
offenen Kommunikation und der engen Einbindung der

Mitarbeiter/innen auf allen Hierarchieebenen.

Kapitel 41-10 Gesundheit weltweit

[E=i##Z] die Erérterung
einfache/lineare Erorterung
z.B. Warum studiere ich Germanistik?
pro- und kontra-Erorterung/dialektische Erorterung
umstritten
Wie z.B. Atomkraft ist eine billige aber gefahrliche Energie-

quelle. Sollte man aus der Kernenergie aussteigen?



* Schreiben Sie eine pro- und kontra-Erérterung und nennen
Sie dabei Argumente und Gegenargumente. Erldutern Sie
Ihre Argumente durch Beispiele.

* Es mussen jeweils mindestens drei Argumente genannt,
erortert und an Beispielen erklart werden.

Aufbau einer pro- und kontra-Erérterung:

1. Einleitung

Die Einleitung soll zum Thema hinfiihren und das Interesse des
Lesers wecken.

Moglichkeiten:

ein passendes Zitat

eine Begriffserklarung

ein aktuelles Ereignis

Am Ende der Einleitung wird die These aufgegriffen oder als
Frage formuliert. Sie bildet die Uberleitung zum Hauptteil.
Beispiel:

Immer haufiger benutzt man Plastiktiiten, was gleichzeitig
auch zu vielen Problemen fiihren kann. Deshalb hat die
Regierung ein Gesetz erlassen: Ab 01.06.2008 trat das Gesetz
in Kraft. Diesem Gesetz zufolge sind Plastiktiten generell zu

verbieten. Ist es sinnvoll, Plastiktiiten zu verbieten?



2. Hauptteil

Im Hauptteil werden die einzelnen Gliederungspunkte ausge-
fuhrt. Das heiBt, jeder These bzw. Antithese werden Uberzeu-
gende Argumente und passende Beispiele zugeordnet.
Kontra:

» starkstes Argument (These, Begriindung, Beispiel)

» mittelstarkes Argument (These, Begriindung, Beispiel)

» schwachstes Argument (These, Begriindung, Beispiel)
Wendepunkt

Pro:

» schwachstes Argument (These, Begriindung, Beispiel)

» mittelstarkes Argument (These, Begriindung, Beispiel)

» starkstes Argument (These, Begriindung, Beispiel)

Tipps zur Formulierung:
1. Der Leser erkennt die Wichtigkeit der einzelnen Argumente
und wird besser durch den Text gelenkt, wenn Bestandteile

der Erorterung miteinander verbunden werden.

z.B. zunachst, dann, ferner, auBerdem, weiterhin, schlieB3lich,
zuletzt, wichtig ist, hinzu kommt, besonders betonen

mochte ich...



2. Um den Argumentationsgang logisch darzustellen und
sprachlich interessanter zu gestalten, verknipft man die
Gedanken mit Konjunktionen wie:
also, folglich, sodass ..., einerseits ... andererseits ..., aber,
allerdings, obwohl, weil, denn, darum, jedoch, hingegen,
wobei ...

3. Schlussteil

Moglichkeiten:

- wichtige Ergebnisse zusammenfassen

- eigenen Standpunkt/personliche Meinung kurz formulieren

- Vermutungen uber Ausblick fir die Weiterentwicklung anstellen

- Appell an den Lesern richten

Beispiel: Ist Fernsehen nitzlich oder unnitzlich fur Jugendliche?
Einleitung

Jugendliche im Alter von 14 — 19 Jahren sehen laut Statistik
weniger fern als jede andere Altersgruppe. Als Medienkids
aufgewachsen, stehen sie dem Fernsehen kritischer gegen-
uber als ihre Eltern, die im Schnitt tGber zwei Stunden pro Tag
vor dem Fernseher verbringen. Welche Vor- und Nachteile das

Fernsehen hat, will ich nun genauer betrachten.



Hauptteil
Einige vertreten die Meinung, dass Fernsehen fur Jugendliche
sehr nutzlich ist weil Fernsehen uns informiert und bildet, wie
z.B. wir informieren uns jeden Tag durch Nachrichtensen-
dungen Ereignisse auf aller Welt.
AuBerdem ...
Besonders mochte ich betonen ...
Wahrend einige fir das Fernsehen sind, sind auch viele
dagegen, sie sind namlich der Meinung, dass Fernsehen zur
Verblédung beitragt. Denn manche Programme sind oft
niveaulos und haben einen niedrigen Informationsgehalt. Wie
z.B. Gewinnspiele, Komodie Shows usw.
Hinzukommt, ...
SchlieBlich,....
Schlussteil
Nachdem die Vor- und Nachteile des Fernsehens gegentiber-
gestellt worden sind, wirde ich sagen, dass es wirklich sinnvoll
ist, wenige Zeit vor dem Fernseher zu verbringen.

[EiHiF]
These 1: Gesundheit ist Privatsache. Jeder soll sich um seine
Gesundheit selbst kimmern. Der Staat sollte sich da raushalten.

Die Menschen wissen am besten, wie sie ihr Geld ausgeben.



These 2: Eine zivilisierte Gesellschaft erkennt man daran, wie
sie mit ihren schwachsten Mitgliedern umgeht. Deshalb sollte

die Gesundheitsversorgung weitgehend kostenlos sein.

[IF543]] Losung:
Tur, hat, Schlissel, Frau, im, konnte, Ich, dem, um, ist (war),

habe, die



Kapitel 42-1 Zutaten und Zubereitung

[EFiHi7]
der Geschmack, die Geschmacke: das, was man mit der Zunge

beim Essen oder Trinken wahrnimmt

[FF3IA]
Das Gericht hat einen seltsamen Geschmack. Ich glaube, es ist
schlecht geworden.

Geschmack

schmecken

[E85cE =] Lernziel dieses Kapitels:
- Uber Essgewohnheiten sprechen
- Restaurants vergleichen
- Waren bestellen, entgegennehmen, reklamieren

- Verhandlungsstrategien besprechen



[ERiHE]

Zutaten und Zubereitung

[i5iCiE#R)] Zutaten und Kochutensilien

das Utensil, die Utensilien

das Gewiirz, -e
Lebensmittel: der Paprika, -/s
der Chinakohl, nur Sg. der Pilz, -e

das Fleisch; Rindfleisch, Schweinefleisch usw.

die Karotte, -n die Ribe, -n Gelbribe
die Spagetti die Zwiebel, -
der Kase, - der Knoblauch, nur Sg.

die Petersilie, -n

Gewilirze:
das Salz, -e das O|, -e
der Zucker, unzahlbar Sonnenblumendl, Olivendl...
der Pfeffer, unzahlbar die Sojasauce
[EEENIE]

In den letzten Tagen war ein Bild, das die deutsche Kiiche zeigt,



weit verbreitet im Internet. Laut dem Bild sieht eine deutsche
Klche so aus, eine ziemlich ordentliche Kiiche mit allerarten
Kochutensilien, nicht wahr? Es gibt Kochutensilien wie diese

hier. Die sind nur ein kleines Teil davon.

Das ist ein bisschen Ubertrieben aber doch eine Tatsache, dass
die Deutschen Vorliebe fir unterschiedliche Kochutensilien

haben.

LiEsCHAR )
die Kiichenreibe
reiben: etwas fest auf etwas anderes driicken und es dabei hin

und her bewegen

etwas reiben bedeutet ,etwas mit einem besonderen Gerat zu

"

sehr kleinen Stiicken machen

abwiegen: das Gewicht einer Menge feststellen
die Waage, -n
Eine Waage ist dann ein Gerat, mit dem man Sachen oder

Personen wiegen kann, um das genaue Gewicht festzustellen.



das Backblech

Blech ist ein Metall in Form einer diinnen Schicht.

Eine Platte aus Blech, die man in den Ofen schiebt, um etwas
darauf zu backen.

das Sieb, -e

Ein Sieb ist eine Art kleiner Korb mit vielen kleinen Lochern,
mit dem man Flussigkeiten und feste Stoffe voneinander

trennt.

sieben: etwas durch ein Sieb schutteln
braten: etwas in heiBem Fett in der Pfanne od. im Backofen

braun und gar werden lassen

das Schalmesser

schalen: die duBere diinne Schicht oder Haut von etwas
entfernen

hacken

jmd. hackt etwas: zerkleinern, besonders mit einer Axt od.

einem Messer



der Mixer
Ein Mixer ist ein elektrisches Kiichengerat, mit dem man

Nahrungsmittel mischen und zerkleinern kann.

salzen

jmd. salzt etwas, bedeutet mit Salz wurzen oder Salz in

Speisen od. Lebensmittel geben.

die Presse

pressen: besonders Obst kraftig driicken, damit man daraus

eine Flussigkeit bekommt

der Topf, die Topfe

die Pfanne, -n

pfeffern

mahlen



das Kichenmesser
rithren: mit einem Loffel o. A. eine Flissigkeit o. A. im Kreis

bewegen und so mischen

diinsten: bei geschlossenem Deckel in wenig Flussigkeit gar

werden lassen

Kapitel 42-2 Lieblingsgerichte aus der Kindheit

[FR515]

Andere Leute, andere Essgewohnheiten.

Wenn man aus unterschiedlichen Landern kommt, hat man
dann unterschiedliche Essgewohnheiten, wie z.B. man isst
ganz unterschiedlich in den USA oder in einem islamischen
Staat.

Selbst wenn man aus dem gleichem Land kommt, wie z.B. wir
sind alle Chinesen oder Chinesinnen, haben wir auch unter-

schiedliche Essgewohnheiten. Manche essen gerne Fleisch,



manche essen nur vegetarisch. Die Leute aus Nordchina essen
gern etwas salziges, wahrend die Leute aus Sudchina mehr
stBe Gerichte essen.

[REBiHiz]
Was konnen, dirfen oder mochten Sie essen oder nicht essen?
konnen
dirfen
mochten

[ESiR#E]

* Ich esse fur mein Leben gern...

 Ich esse kein Fleisch/keinen Zucker/..., weil ...

* Ich bin Vegetarier/in, deshalb....

* Leider vertrage ich keine Milchprodukte/kein Gluten/...



* Ich reagiere allergisch auf Nusse/...

 Ich habe eine Schwache fur ...

[RBiH#z]
1. Karamellbonbons wurden immer im Winter in der Kiiche auf

dem Herd zubereitet.

[E=iAR]
Die Sprecherin sagt, dass Karamellbonbons immer sie an ihre
Kindheit erinnern.
Denn als sie klein waren, sallen sie im Sommer abends oft im
Garten am Feuer, und manchmal hat ihre Oma dann fir die

Kinder Karamellbonbons gekocht.

Ein groBer Topf wurde liber dem Feuer gehdngt und dann

wurden Sahne und Zucker in dem Kopf gerthrt.



Sie verbindet Karamellbonbons immer mit warmen Sommer-
nachten.
Das Karamell war immer ganz weich und cremig und ist auf

der Zunge zergangen.

Aussage 1: falsch
Karamellbonbons wurden immer im Sommer im Garten Uber
einem Feuer zubereitet.
[(RERi##%#]
2. Assile hat friher jeden Sonntag ihrer Mutter beim Brot-

backen zugeschaut.

[ERiHAE]
Frage 1: Was verbindet Assile immer mit ihrer Heimat und wie
wurde es im Text ausgedriickt?
Was fiur mich nach Heimat schmeckt ist frisch gebackenes

Fladenbrot.



Friher haben wir immer zweimal in der Woche Brot gebacken.
Assile hat ihrer Mutter beim Brotbacken nicht nur zugeschaut
sondern auch geholfen.

Aussage 2: falsch

Assile hat friher zweimal in der Woche ihrer Mutter beim
Brotbacken geholfen.

Frage 2:

Meine Mutter hat Mehl und Salz in einem grof3en Holzschussel

gegeben und Hefe mit warmem Wasser angerihrt.

Ich durfte dann Teig kneten.
Am liebsten hatte ich ihn so aufgegessen. Ich habe immer
heimlich etwas davon genascht, wenn meine Mutter gerade

mal nicht geguckt hat.

Meistens hat sie mich dann dabei ertappt und mir gesagt, ich

soll noch etwas zum Backen Uubrig lassen.



Und dann haben wir die Brote geformt, auf ein gefettetes

Blech gelegt und mit Milch bestrichen.

Das schonste war der Moment, wenn die heiBen knusprigen
Brote aus dem Ofen kommen. Wir haben sie noch warm
gegessen. Warmes Brot, frisch aus dem Ofen schmeckt einfach

himmlisch.

[ERi##E]
3. In Michaels Familie gab an wichtigen Feiertagen immer

Leberkase zum Abendessen.

[ESif#E]

Leberkase ist seine Lieblingsspeise. Als er klein war, hat er
immer Leberkase bekommen, wenn er krank war und es ihm

etwas besser ging.

Wenn ich krank war, dann war es immer wie ein Fest fir mich.

Ich konnte bestimmen, was es zum Essen gibt.



Denn seine Eltern und Schwestern mochten Leberkase nicht,

es gab Leberkase an normalen Tagen nicht.

Aussage 3: falsch

Kapitel 42-3 Fiir jeden Geschmack etwas

[ESiR#E]

afrikanisch asiatisch deutsch indisch
mediterran

trkisch

vegetarisch: so, dass man in seiner Ernahrung auf tierische

Stoffe und besonders auf Fleisch fast oder ganz verzichtet

[E=iHiE]
A Restaurant Himalaya

Suchen Sie ein angenehmes und stressfreies Ambiente?



Im vegetarischen Restaurant Himalaya erwartete Sie ein
kompetentes Klichenteam mit traditionellen Gerichten aus

verschiedenen Landern Stdostasiens.

Wir kochen mit groBer Sorgfalt, ohne Fleisch und berwie-
gend vegan aus Achtung vor dem Leben der Tiere.

Guten Appetit, wir freuen uns auf Sie!

Offnungszeiten: tiglich 12-23 Uhr

Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir keine Reservierungen per
E-Mail bearbeiten kénnen.

Das ist eine stidostasiatische Kuche.

Dieses Restaurant ist typisch fiir vegetarische Kiiche oder
Kiche ohne Fleisch.

B Ristorante Angelini

Das Angelini gilt seit Jahren als die richtige Adresse fir

Liebhaber gehobener Genusse aus Italien.



Wir fihren erstklassige Spezialitaten, erlesene Weine und

naturlich guten Grappa nach dem Essen.

Und wer nach so viel Gaumenfreunden nicht auf die Zigarette
oder Zigarre in geschmackvollem Ambiente verzichten will,

der wird sich Uber den eleganten Raucherbereich freuen.

WIR ORGANISIEREN IN HOHER QUALITAT

Familienfeiern, Betriebsfeiern, Konferenzen/Meetings (WLAN
vorhaben)

Das ist eine italienische Kiche. Dieses Restaurant ist typisch
fur die gehobenen Gerichte aus Italien. Darlber hinaus hat das
Restaurant den Raucherbereich angeboten und unterschied-

liche Aktivitaten organisiert.

C American Diner
EAT&RUN
Saftiges Steaks, knackige Salate, kostliche Milchshakes und

vieles mehr,



Das EAT&RUN bietet frische und hochwertige amerikanische
Speisen kombiniert mit Livelbertragungen aller Sporthigh-

lights auf GroBbildschirmen.

Am Sonntag essen Sie von 13 bis 22 Uhr so viele Burger, wie

Sie wollen - fiir nur 8, - Euro.

Offnungszeiten:

Mo - Fr: 8:00 - open end

Sa & So: 9:00 - open end

Das ist eine amerikanische Kiiche. Das Restaurant ist typisch
fur Livelubertragungen.

D DER HUHNERHOF Restaurant und Imbiss

GenieBen Sie leckere Hahnchen, Schnitzel, Snacks und Salate

in bewahrter Top - Qualitat.

Fur die kleinen Gaste gibt es eine eigene Speisekarte sowie

tolle Kindergewinnspiele.



Und zum Mitnehmen fiir zu Hause oder ins Biiro gibt es
goldbraune Hahnchen, wurzige Currywurst, knusprige

Pommes frites und vieles mehr im StraBenverkauf.

Und das taglich von 11-22 Uhr zu einem gulnstigen Preis.

Das ist ein Imbiss. Spezialitaten: Kinderspeisekarte, Snacks
zum Mitnehmen

E Restaurant SABA

Spezialititen aus Athiopien

Lassen Sie sich vom wiirzigen Duft der traditionellen athiopi-
schen Kiche verzaubern: milde bis scharfe Gefligel-, Lamm-
oder Rindfleischgerichte und vegetarische Spezialitaten, die
wahlweise mit frischem Fladenbrot oder Reis reserviert

werden.

Erleben Sie das besondere Geschmackserlebnis im landes-

typischen Ambiente Taglich von 17-23 Uhr.



Warum ist das Geschmackserlebnis in diesem Restaurant
besonders?
Weil das Restaurant typisch athiopisch ist, und alle Kiiche
voller wirzigen Duft sind.

Das ist eine athiopisch Kiiche und das Restaurant ist typisch
fur die traditionellen athiopischen Kiichen, die voller wiirzigen
Duft sind.

[EiHiF]
1. Andrea und Roberto S., die beim Essen die FuB3ball-WM

sehen wollen?

2. Veysi E., fur den die tiirkische Kiiche die allerbeste ist?
3. Hannah W, die sich etwas fiir die Mittagspause holen
mochte?

4. Almaz P, die Heimweh nach gut gewirzten afrikanischen

Gerichten hat?

5. Sergey S., der es liebt, nach einem guten Essen zu rauchen?

Losung: 1-C  2-keine Entsprechung 3-D  4-E  5-B



Kapitel 42-4 Mit groBer Sorgfalt

[i&i%ifE] Adjektive sammeln:

* Nomen mit unbestimmtem Artikel

e Nomen mit bestimmtem Artikel

« Nomen ohne Artikel/Nullartikel

die Verwendung von Nullartikel:

1.
- Ich habe einen Koffer. (Sg.) —
- Er sieht ein Buch.(Sg.) —
- Sie kauft eine Tasche. (Sg.) —
2.
- Hans trinkt gern Tee. - Er hat Geduld.
- Haben wir noch Bier?
3.

- Herr Lin ist Chinese. - Herr Muller ist Arzt.



- Deutschland ist ein Land in Europa.

- Afrika ist einer der Kontinente der Erde.

5.

- Er studiert Chemie. - Sie studiert Medizin.
6.

- Ich treibe gern Sport. - Tag und Nacht

- Er geht nach Hause. - Zeit ist Geld.

- Weder Fisch noch Fleisch
Ohne Artikel werden oft unbestimmte Mengenbegriffe
gebraucht:
wie z.B. reines Wasser, heiBes Ol, frisches Brot usw.
Heute gibt es frischen Salat und gebratenes Lamm.

Bei uns gibt es frische Milch.

Auch bei Nomen, die Eigenschaften bzw. Geflihle ausdriicken,

steht das Adjektiv oft ohne Artikel.

Beispiel: Ich habe das Meni mit groBem Genuss gegessen.



Deklination des Adjektivs ohne Artikel

Die Endung des Adjektivs entspricht der des bestimmten

Artikels (mit Ausnahme von Genitiv Maskulinum und Neutrum).

Im Singular und Plural enden die Adjektive wie der bestimmte

Artikel:

der Salat — frischer Salat

die Salate - frische Salate

Ausnahme: Genitiv Maskulinum und Neutrum -en (frischen

Salats)

Singular

Plural

Maskulinum

Nominativ

frischer Salat

frische Salate

Akkusativ  [frischen Salat frische Salate

Dativ frischem Salat frischen Salaten

Genitiv frischen Salats frischer Salate

Neutrum | Nominativ | kiihles Getrank | kiihle Getranke

Akkusativ | kuhles Getrank | kuhle Getranke

Dativ kiihlem Getrank | kihlen Getranken

Genitiv kiihlen Getrankes | kiihler Getranke
Femininum |Nominativ |[stuBe Torte suBe Torten

Akkusativ  |stiBe Torte suBe Torten

Dativ stiBer Torte stiBen Torten

Genitiv

suBer Torte

stBer Torten




Beispiele in den Anzeigen fiir die Deklination ohne Artikel im
Singular:
Anzeige A: mit groBer Sorgfalt (Femininum, Dativ)
Anzeige B: guten Grappa (Maskulinum, Akkusativ),
in geschmackvollem Ambiente (Neutrum, Dativ),
in hoher Qualitat (Femininum, Dativ)
Anzeige E: mit frischem Fladenbrot (Neutrum, Dativ)

[ESif#E]

1. Hier gibt es ___ gerducherten Schinken und ___ frisches Brot.

2. Ich brauche jetzt starken Kaffee!

3. milde Geschmack des Kases Uberzeugt jeden.

4. Die mit groBer Liebe gebackenen Kuchen sind fantas-

tisch.

5. Bringen Sie uns bitte noch pikanten Fleischballchen.

6. Haben Sie auch selbstgemachte Pasteten?

Losung: 1.\,\ 2.einen 3.Der 4.\ 5.die 6.\



Kapitel 42-5 Kochin: mehr als ein Beruf

[ERiHE]

Arbeitsraum: die Kiiche

die Leute, die in der Kiche arbeiten: die Koche und die
K&chinnen.

Hier sehen wir genau zwei Kdchinnen in weiBen Arbeits-
anziigen und Arbeitshitten. Auf dem Tisch gibt es einige
Pfannen und Topfer, in denen Speisen und Suppen zubereitet
werden.

Die allen Speisen und Suppen werden von den Kd&chinnen

gleichzeitig erledigt.

Kéche und Kochinnen verfligen tber die Kompetenz, vieles

gleichzeitig zu erledigen.

Was sind die Aufgaben von einem Koch oder einer Koéchin?

Koch und Kochin bereiten die unterschiedlichen Gerichte zu,

vom Appetitanreger Uber Vor- und Hauptspeise bis zum

Dessert.



Und damit das immer gut funktioniert, organisieren Sie alle
Arbeitsablaufe in der Kiiche, stellen Speisepldane auf, kaufen

Zutaten und lagern Sie fachgerecht.

In Deutschland ist Koch ein Ausbildungsberuf, der normaler-

weise eine dreijahrige Berufsausbildung erfordert.

In diesen drei Jahren, die in einem Betrieb und in der Berufs-
schule stattfinden, lernt man neben dem Kochen auch weitere
wichtige organisatorische und kaufmannische Fertigkeiten

und Kenntnisse, die mit der Kiiche zu tun haben.

Wichtige Facher fur einen Koch sind zum Beispiel: Ernahrungs-

lehre, Warenkunde und Lagerhaltung sowie Hygiene.

Berufsspezifische Kompetenzen: den Speiseplan zusammen-

stellen

Allgemeines Kompetenzen: vieles gleichzeitig erledigen
[REBiHi%]

Karina Hendriks will auch Kochin werden. Und sie ist nun eine

auszubildende K&chin. In einem Interview spricht sie Uber die



Fertigkeiten und Kompetenzen, die ein Koch oder eine Kéchin
meistern soll.

Horen Sie das Interview mit Karina Hendriks zwei mal und
erganzen Sie Ihre Notizen.

[ERiHiE]

Karina macht eine Ausbildung zur Kéchin.

1. Vorbereitungsarbeit
2. Arbeit beim Kochen
3. Vorschlage fur andere junge Leute und sonstiges
Es ist wichtig, dass man gut verhandeln kann.
verhandeln: mit jm. Uber etwas sprechen oder diskutieren,
um ein Problem zu |6sen oder um sich zu einigen
- auf dem Markt: sich Uber den Preis einigen
Lagerfahige Lebensmittel oder Gewtrze bestellen sie meistens

in gréBeren Mengen, also auf Vorrat, im Internet.

Wenn die Waren geliefert werden, muss man sie auf Vollstan-
digkeit und Qualitat Gberprifen. Und dann muss man sie

fachgerecht lagern, sodass sie nicht verderben.



Man muss Bestandskontrollen durchfihren und den
Verbrauch dokumentieren, sonst steht man irgendwann in der

Kiche und hat die wichtigste Zutat nicht.

Die Menge macht den Unterschied. Die Leute wollen ja alle
gleichzeitig essen und auch schnell bedient werden. Fur uns
heillt das, dass wir stressresistent sein und Ruhe bewahren

mussen.

Dartiber hinaus missen wir natlrlich auf Sauberkeit und
Ordnung achten. Koche und Koéchinnen sind auch fir die

Instandhaltung der Kiichengerate zustandig.

Damit wir alles schnell finden, muss alles an einem festen Platz

stehen und nach der Benutzung werden.

Ach ja, das gehort auch dazu: Wir mussen professionelle,

moderne Arbeitsgerate bedienen kdnnen.



Ich wiirde sagen, Uberlege dir gut, ob du arbeiten willst, wenn
andere feiern, also z.B. an Silvester. Und ich wiirde sagen, wenn
du gerne mit anderen zusammenarbeitest und dabei so gut
mit Stress umgehen kannst, dann ist das genau der richtige

Beruf fur dich!

Ja, die Ausbildung ist sehr anstrengend. In der Kiiche ist es oft

so heiB, dass ich nach Luft schnappe.

Wenn viel los ist, ist es so laut, dass ich oft nur die Halfte
verstehe, und so hektisch, dass ich nicht weil3, wo mir der Kopf

steht.

Aber betreut habe ich meine Entscheidung nie. Kochen ist fur
mich mehr als ein Beruf!

Ich will eine Spitzenkdchin werden. Dafiir muss ich aber nach
meiner Ausbildung noch weiterlernen und ich weill auch

schon...



[E=iHi7]
berufsspezifische Kompetenzen:
den Speiseplan zusammenstellen
die Waren besorgen
Waren auf Vollstandigkeit und Qualitat Gberprifen
alles fachgerecht lagern kochen
Instandhaltung der Kiichengerate
professionelle, moderne Arbeitsgerate bedienen usw.
allgemeine Kompetenzen:
vieles gleichzeitig erledigen gut verhandeln
stressresisstent sein und Ruhe bewahren

kreativ sein

Kapitel 42-6 Waren bestellen, entgegennehmen und
reklamieren
[i&iZiHE] der Konsekutivsatz mit ,,so ..., dass”, oder ,, ...,

sodass"

Bsp. (Hauptsatz) Die Kiichengerate haben ihren festen Platze,

(Nebensatz) sodass alle Koche sie schnell finden konnen.



Umformen: Die Kiichengerate haben ihren festen Platz,
deshalb kénnen alle Kéche sie schnell finden.
Bsp. (Hauptsatz) Er spricht so undeutlich,
(Nebensatz der Folge) dass wir ihn nicht verstehen kdnnen.
1. Qualitat/Quantitat betont: ... so (+Adjetiv/Adverb/Partizip),
dass ... ”
Das heiBt, wenn im Hauptsatz ein Adjektiv/Adverb/Partizip
steht, kann so meist vor dem Adjetiv/Adverb/Partizip stehen,
um Qualitat/Quantitat zu betonen.
z.B. Es war so heiB, dass ich literweise Wasser trinken musste.
Es war so heil3, dass ich ein kiihles Bier bestellt habe.
Er hat so gearbeitet, dass wir alle mit ihm zufrieden sind.

u

2. Folge betont: ... , sodass ...

"

Der Nebensatz mit ,sodass “ zeigt eine Folge an. Er steht
immer hinter dem Hauptsatz.
z.B. Es war hei3 , sodass ich ein kihles Bier bestellt habe.
Er ist krank, sodass er zu Hause bleiben muss.
[ESiHfE] Losung: 1-c, 2-d, 3-¢, 4-a, 5-b
1. Die Kochin kocht gut.
c. Das Restaurant ist immer Gberfuillt.

Die Kéchin kocht so gut, dass das Restaurant immer tberfillt ist.

Die Kochin kocht gut, sodass das Restaurant immer Uberfullt ist.



GEiCHER]
1. bestellen — die Bestellung, -en
2. entgegen/nehmen
jmd. nimmt etwas entgegen bedeutet ,etwas, das jmd. bringt,

an sich nehmen. “

3. reklamieren — die Reklamation

(etwas) (bei jemandem/etwas) reklamieren, bedeutet , sich
(bei einer Firma, in einem Geschaft o. A.) beschweren, weil eine
Ware schadhaft ist oder nicht korrekt geliefert wurde (u. in

Ordnung gebracht werden muss). “

[SEEE]
Losung a: Karina bestellt am Telefon 30 Filets fangfrischen
Lachs, 10 Kilo M&hren, 2 Kisten reife Tomaten, 10 Salatgurken,
10 Salatkopfe und 2 Liter Sahne in Flaschen.
Losung b: Falsche Information: Die Kochin hat keine Lachs-
steaks bestellt, sondern Lachfilets.
Fehlende Information: Karina hat auBerdem noch 2 Liter Sahne

in Flaschen bestellt.



[EFiREE])
Bei der Horubung geht es um Warenbestellung.
Die Kochin Namens Karina Hendriks ruft Gastro-Food GmbH

an. Sie mochte eine Bestellung aufgeben.

Dann verlangt die Angestellte die Gewerbenummer von

Karina.

Nachdem Karina die Gewerbenummer ihrer Firma bestatigt
hat, gibt sie die Bestellung auf. Sie sagt, dass sie bis morgen

Vormittag 10 Uhr, 40 Lachsfilets, 10 Kilo Méhren braucht...

Tut mir Leid, so viele Lachsfilets konnen wir bis morgen in der
Menge nicht liefern. Ich kann als Alternative Wolfsbarsch

anbieten.

Zum Schluss haben die beiden 30 fangfrischen Lachsfilets

vereinbart.



Dartber hinaus hat Karina noch 10 Kilo Mohren, 2 Kisten reife
Tomaten, 10 Salatgurken, 10 Salatkopfe und 2 Liter Sahne in

Flaschen bestellt.

[08iH#Z] Redemittel: Waren bestellen
eher miindlich:
1.
2.

3.

4.

eher schriftlich:

1. Wir bestellen bei Ihnen zu den Preisen in Ihrem Angebot
bzw. in Ihrem aktuellen Katalog ...

2.

3. Wir zahlen umgehend und nehmen gerne die angebotenen
3% Skonto wahr.

* der/das Skonto, die Skontos/Skonti,
Ein Nachlass im Preis einer Ware, der gewahrt wird, wenn der

Kunde diese sofort bezahlt.



Redemittel von Lieferant/in

1.

2
3.
4

Kapitel 42-7 Waren reklamieren und auf Reklamationen
reagieren

[EiHiF]

Ein Wagen voller Lebensmittel steht jetzt vor der Tur eines

Lagers.

Ein Mann in blauem Arbeitsanzug redet nun mit Karina. Er

nimmt ein Stiick Papier in seiner Hand. Das Papier kann eine

Bestellbestatigung oder Lieferbestatigung sein.

Karina schaut ins Papier und tberprift vielleicht, ob die Waren

der Bestellung entsprechen.



[EEBilfR] schieflaufen

etwas lauft schief (umg.): anders verlaufen, als man gedacht

oder geplant hatte, oder misslingen

[E=iffiR] Was ist schiefgelaufen?
Fehler 1: Die Waren sind 2 Stunden spater geliefert worden.
K: Das sind Sie ja endlich, Gott sei Dank. Ich warte schon seit 2

Stunden auf Ihre Lieferung. 10 Uhr war vereinbart.

Entschuldigen Sie bitte die Verspatung.
.., aber heute sind zwei Kollegen krank, sodass wir mit zwei

Personen den Laden schmeiBen miuissen.

Fehler 2: Die Firma liefert statt Lachsfilets Lachssteaks.
K: Lachssteak? Oh nein, das sind ja wirklich Lachssteaks. Das

war anders vereinbart. Ich hatte Lachsfilet bestellt.

Einen Moment, ich prife das direkt mal nach. Tut mir Leid, das
muss ein Missverstandnis vorliegen. Ich kann Ihnen anbieten,

die Ware wieder mitzunehmen.



Da muss ein Missverstandnis vorliegen.

Und wo sollen wir dann auf die Schnelle noch Filets

herbekommen?

Vielen Dank fiir Ihr Entgegenkommen.

Fehler 3: Die gelieferten Tomaten sind noch ganz griin.
K: Ich hatte ausdriicklich darauf hingewiesen, dass ich reife

Tomaten brauche.

Er hatte noch zwei Kisten Rispentomaten im Wagen. Und das

war eine akzeptable Alternative fiir Karina sein.



Fehler 4: Der Lieferant hat die Sahne vergessen. Er hat

Sahne nicht auf dem Lieferschein vermerkt.

Ich werde der Sache mal nachgehen und schauen, wie wir uns

bei Ihnen fir die Unannehmlichkeit revanchieren konnen.

[DBYiH#Z] Redemittel: Waren reklamieren und auf Rekla-
mationen reagieren.
Waren reklamieren:
Kunde/Kundin
1.

2
3.
4
5.
Lieferant/in

1.
2.



Kapitel 42-8 Erfolgreich verhandeln, besser einkaufen

[FiR5I5]

Verhandeln gewinnt heutzutage immer mehr an Bedeutung.
Im beruflichen Leben wird sehr oft verhandelt, wie z.B. bei
einer Bewerbung auf eine neue Stelle oder wenn wir unser
eigenes Gehalt mit dem Vorgesetzten diskutieren. Auch im
privat Leben verhandelt man standig, wie z.B. beim Kaufen

verhandeln wir mit dem Verkaufer Uber den Preis.

Wichtig: Wir sollen uns Uber die Verhandlungsstrategien

informieren und sie richtig in der Praxis anwenden.



GEiCHER]
verhandeln: ,mit jm. Uber etwas sprechen oder diskutieren,
um ein Problem zu I6sen oder um sich zu einigen oder mit

dem Ziel, zu Vereinbarungen zu kommen *“

verhandelbar

die Verhandlung, -en: die Diskussionen zu einem bestimmten
Thema, mit dem Ziel, ein bestimmtes Ergebnis zu erreichen
das Verhandeln

Verhandlung-

die Verhandlungsstrategie, -n / Verhandlungstaktik, -en

der Verhandlungspartner, -

der Verhandlungsprozess, -e

Die 5 Phasen der Verhandlung:

1. BegriBung

2. Einleitung des Gesprachs, eigene Position A begriinden

lassen (Vorteile/Nachteile)



3. Partner Position B begriinden lassen (Vorteile/Nachteile)

4. Feilschen, Gegenvorschlage unterbreiten

5. Kompromiss z.B. mit einem Vertrag

das Verhandlungsergebnis

Am Ende solcher Verhandlungen sollte unter den Verhand-
lungspartnern eine Ubereinkunft getroffen werden, mit der
beide Seiten zufrieden sein kdnnen oder anders gesagt, sollte

unter allen Seiten ein Konsens erzielt werden.

-verhandlung

Tarifverhandlung bezeichnet die Verhandlungen zwischen
Arbeitgeber- und Arbeitnehmervertretung in einer Branche

(Ublicherweise Arbeitgeberverband und Gewerkschaft).

[BRiREE]
das Harmoniebediirfnis, die Harmoniebedurfnisse: Bedurfnis

nach Harmonie



Wenn man in der Verhandlung zu viel Harmoniebedirfnis hat,
bedeutet es dann, dass man nicht mit anderen in Konflikt

geraten oder Konflikte ausweichen will.

der Mut, unzahlbar: Der Mut ist die Haltung, dass man auf

Gefahren zugeht und etwas tut, obwohl man Angst hat.

die Psychologie, kein Plur.

1. die Lehre von den seelischen Vorgangen im Menschen

2. (umg.) die Kunst, Menschen einzuschatzen und zu lenken

Small Talk

Als Alltagsgesprach (Plauderei, auch Smalltalk) bezeichnet man
ein Gesprach, das spontan, zufdllig und in einem umgangs-
sprachlichen Ton gefiihrt wird, in dem es sich zumeist um

Themen der privaten Lebenssphare handelt.

das Fragen der Humor, die Humore



Kapitel 42-9 Man sollte auf keinen Fall ...

[ERiHiE]

Strategie 1: Angstlichkeit und (ibergroBes Harmoniebediirfnis
sind Gift fir jede Verhandlung. Wenn Sie Konflikten auswei-

chen, werden Sie immer den Kiirzeren ziehen.

Extreme Forderungen fliihren mitunter zu den besten Verhand-
lungsergebnissen. Ein typischer Anfangerfehler besteht darin,
mit zu kleinen Preisen zu beginnen, aus Angst, mdgliche

Kunden zu verschrecken.

Wer mehr verlangt, bekommt auch mebhr, ist ein wichtiger
Verhandlungsgrundsatz.

Bei einer Verhandlung soll man keine Angst haben, miteinan-
der in Konflikt zu geraten. Oder bei einer Verhandlung sind
Konflikte nicht auszuweichen. Denn es gilt der Grundsatz:
Wer mehr verlangt, bekommt auch mehr.

Uberschrift: Verlangen Sie viel!



Strategie 2: Wer viel redet, wirkt schnell unglaubwiirdig oder

unsicher. Der Mut zur Pause fehlt den meisten.

Der Drang, zu sprechen und damit Pausen zu uberbriicken,

ist einer der grobsten Fehler in Verhandlungen.

,Stille” demonstriert Bestimmtheit und Selbstbewusstsein.
Wenn Sie schweigen, muss Ihr Verhandlungspartner Stellung

beziehen und aktiv werden.

Probieren Sie es aus. Sie werden feststellen: Reden ist Silber,
Schweigen ist Gold.
Manchmal ist es besser, zu schweigen, statt Unpassendes oder

Uberfliissiges zu sagen.

Uberschrift: Reden ist Silber, Schweigen ist Gold.



Strategie 3: ,Wer fragt, der flihrt" - erfolgreiche Verhandlungs-
partner stellen im Schnitt mehr als doppelt so viele Fragen
wie weniger erfolgreiche. Stellen Sie Fragen und wiederholen
Sie Thren Standpunkt und Ihre Forderungen. So spielen Sie
dem Verkaufer immer wieder den Ball zu und drangen ihn in

die passive Rolle - er muss reagieren.

Wichtig dabei ist Ausdauer: Bleiben Sie dran und geben Sie

nicht nach, bis Sie Ihr Ziel erreicht haben.

Uberschrift: Wer fragt, (der) gewinnt.

Strategie 4: Der sogenannte ,Small Talk” zu Beginn einer
Verhandlung uber personliche Erlebnisse oder Einstellungen
gibt beiden Seiten die Maoglichkeit, sich auf das Gesprach

einzustellen und den anderen besser zu verstehen.



Wenn Sie in Verhandlungen auf Hoéflichkeit, Anteilnahme und
Humor setzen, werden Sie Zusagen erhalten, die vorher

unmoglich gewesen waren.

Uberschrift: Vergessen Sie den Small Talk nicht!
[ 82 ] Redemittel: liber Verhandlungsstrategien sprechen

1. Bei uns gehort ... zum guten Ton.

2. Ich kenne das so: ...

3. In meinem Beruf ist ... angebracht.

4. ... ist ein absolutes Muss.



5. Bei geschaftlichen Verhandlungen sollte man ...

6. Das giltin ... als ...

7. Man muss beachten, dass man ...

8. Etwas kommt in meinem Bereich schlecht an.

9. Etwas ist bei uns tabu/ein Tabu.
das Tabu, -s: Ein Tabu ist eine Sache, die nicht getan und/oder
uber die nicht (6ffentlich) gesprochen werden darf.

10. Man sollte auf keinen Fall ...

Kapitel 42-10 Karriere im Supermarkt?

[EiHiF]
BioMarkt KG ist mit 10 Filialen an Rhein und Ruhr eines der
fihrenden Bio-Filialunternehmen in der Region.
Eine Kommanditgesellschaft ist eine Personengesellschaft,
in der sich zwei oder mehrere natirliche oder juristische

Personen zusammengeschlossen haben,



um unter einer gemeinsamen Firma ein Handelsgewerbe zu
betreiben,

wobei fur Verbindlichkeiten der Gesellschaft mindestens ein
Gesellschafter unbeschrankt haftet und ein weiterer Gesell-
schafter nur beschrankt haftet.

die Filiale, -n

Eine Filiale ist eine vom Sitz ortlich getrennte, aber rechtlich
und wirtschaftlich unselbstandige Niederlassung eines Unter-
nehmens.

das Filialunternehmen, -

Unternehmen, die Filialen betreiben, werden als Filialunter-
nehmen, auch als Mehrbetriebsunternehmen bezeichnet.

DM: Das ist ein deutscher Drogeriekonzern. Mit 3149 Filialen
und 52.587 Mitarbeitern (davon ungefahr 36.000 in Deutsch-

land) ist DM der groBte Drogeriekonzern in Europa.

Am 1. September er6ffnen wir eine neue Filiale in KéIn und
suchen Sie als Filialleiter/in, Fachverkaufer/in fiir Fleisch, Wurst,
Kase, Fachverkaufer/in fur Brot, Backwaren, Mitarbeiter/in fiir
den Verkauf, Mitarbeiter/in fir den Gemiusebereich, Verkaufer/

in fur den Kassenbereich, Aushilfe.



die Aushilfe, -n: jmd., der in einer Firma oder Laden nicht
dauerhaft arbeitet, sondern nur dann, wenn zusatzliche
Arbeitskraft benoétigt wird.

Sie haben eine Affinitdt zu Bio-Produkten und regionaler Ver-
marktung? Sie bringen berufliche Erfahrung im Einzelhandel

mit und sind freundlich, zuverlassig und flexibel einsetzbar?

die Affinitat, -en
Bedeutung: eine Ahnlichkeit aufgrund formaler od. inhaltlicher

Ubereinstimmungen und die Anziehung, die darauf beruht

die Vermarktung, das Vermarkten
vermarkten:; ein Produkt oder eine Ware auf den Markt

bringen und ein Geschaft damit machen

der Einzelhandel: Verkauf von Waren direkt an den Verbraucher

der GroBhandel: die Waren in groen Mengen bei den Produ-

zenten einkaufen und an einzelne Geschafte weiterverkaufen
[E=iHiE)

Guten Tag. Mein Name ist Beier. Kbnnten Sie mich bitte mit

der Personalabteilung verbinden?



Naturlich. Einen Augenblick bitte.

Personalabteilung. Grailing?

Guten Tag, mein Name ist Beier. Ich rufe wegen Ihrer Anzeige
im Abendblatt an. Ich wiirde gerne wissen, an wen ich meine

Bewerbungsunterlagen schicken soll.

An die Personalabteilung, am besten zu meinen Handen.

Also an Frau Grailing, habe ich das richtig verstanden?

(Konnten Sie bitte mal buchstabieren?)

Vallig richtig. Grailing mit ai. Und mit wem habe ich gespro-
chen?
Mit Lola Beier. Ich mochte mich als Mitarbeiterin in der Back-
warenabteilung bewerben.
Frau Beier, dann freue ich mich auf Ihre Bewerbung.
Vielen Dank und einen schonen Nachmittag noch.
Ebenso. Auf Wiedersehen.
Losung: 1-d, 2-a, 3-b, 4-e, 5-c
[EIBi}Hf#] Stellensuchende
In der Anzeige werden Mitarbeiter gesucht, die flexibel

einsetzbar sind. Sie kdnnen aber nur vormittags, wahrend Ihre



Kinder in der Schule sind. Finden Sie aus, ob im BioMarkt auch
Teilzeitkrafte gesucht werden.

BioMarkt: Gesucht: Mitarbeiter/innen flr Kasetheke

samstags auch Nachmittagsschichten

Stellensuchender
Sie mochten sich als Aushilfe bewerben, aber nur, wenn der
Supermarkt nicht zu weit von Ihrer Wohnung entfernt liegt.
Erkundigen Sie sich, in welchem Stadtteil der Supermarkt
eroffnet werden soll.
BioMarkt
Standort des neuen Markts: am Rathaus.
gute Anbindung an éffentliche Verkehrsmittel

[£#%%] Ubung: eine Bestellung als Diktat schreiben
Sehr geehrte Damen und Herren,
Hiermit bestellen wir folgende Artikel aus Ihrem Kiichen-
sortiment: einen Mixer Marke Industrie zu 62,95 Euro, eine
Kichenwaage 20 Kilogramm zu 50 Euro, 3 Schalmesser
Keramik zu je 20 Euro, 10 Pfeffermiihlen, Acryl, klein zu je 7,99
Euro. Wir bitten um Lieferung bis zum 23.05. an unser
Restaurant in Detmold, Bahnhofstr. 95. Bitte schicken Sie uns
eine Bestellbestatigung.

Mit freundlichen GriBen



